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PARTE I

CLAUSU LAS JURIDICAS

Clãusula l.a

Objeto do contrato

o presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar,

na sequência do procedimento pre-contratual por Concurso PUblico Urgente, que tern par

objeto principal a ‘Contrataçao do Serviço de limpeza do HFAR”, cujas quantidades e condiçoes

técnicas especificas se encontram expressas na parte II do presente caderno de encargos,

dele fazendo parte integrante.

Clausula 2.

Contrato

1. A execuçâo do contrato obedece:

a) As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos

que dele fazem parte integrante, bern corno dos seus anexos;

b) Ao COdigo dos Contratos PUblicos (COP);

c) A restante Iegislaçao e regularnentaçao aplicável

2. 0 contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, incluindo os ajustamentos

propostos de acordo corn o disposto no artigo 99.° do COP e aceites pelo adjudicatário

nos terrnos do disposto no artigo 1O1.° do COP.

3. Conforme n.° 2 do artigo 96.° do CCP, fazern parte integrante do contrato,

independentemente da sua reduçao a escrito:

a) Os suprirnentos dos erros e das omissOes do caderno de encargos identificados

pelos concorrentes, desde que esses erros e omissOes tenharn sido

expressarnente aceites pelo Orgao competente para a decisao de contratar;
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b) Os esciarecimentos e as retificaçOes relativos ao caderno de encargos;

c) 0 caderno de encargos integrado pelo programa do procedimento;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esciarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatário.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nOmero anterior, a prevalencia

é determinada pela ordem pela qual al são indicados, conforme fl.0 5 do artigo 96.° do

COP.

5. Conforme n.° 6 do artigo 96.° do COP, em caso de divergéncia entre os documentos

referidos no n.° 3 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos

ajustamentos propostos de acordo corn o disposto no artigo 99.° do COP e aceites pelo

adjudicatãrio nos termos do disposto no arfigo 101.0 do COP.

Clausula 3.

Prazo contratual e inicio da prestação de serviços

1 0 contrato tern a duraçao de 90 (noventa dias) a contar do nicio da produçao dos seus

efeitos.

2. 0 contrato mantém-se em vigor durante o prazo contratual previsto, em conformidade

corn os respetivos termos e condiçOes e o disposto na Iei, e aceitaçao dos mesmos pelo

contraente pUblico, sem prejuIzo das obrigaçOes acessOrias que devam perdurar para

alem da cessaçao do contrato.

3. No caso de se verificarem atrasos injustificados, imputáveis ao adjudicatãrio, este e

obrigado, a expensas suas, a tomar todas as medidas de reforço de meios de açao e de

reorganizaçao necessárias a recuperação dos atrasos e ao cumprimento do prazo de

execuçao.
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Clausula 4

Obrigaçoes principias do adjudicatário

1. 0 Adjudicatãrio obriga-se a assegurar a realizaçao de todas as atividades inerentes a
pontual e rigorosa execução do contrato, sendo pars tal responsável pela organizaçao e

gestao dos meios necessários a prestação dos serviços abrangidos pelo objeto do

Contrato.

2. 0 Adjudicatario e, perante o contraente pUblico, (mica e diretamente responsavel pelo

integral cumprimento das obrigaçOes decorrentes do Contrato e demais disposiçOes que

Ihe sejam aplicãveis, näo podendo, salvo quando o próprio Contrato assirn o estabeleça,

opor so contraente püblico qualquer contrato Cu relaçao corn terceiros para exclusao ou

lirnitaçao da sua responsabilidade.

3. 0 Adjudicatário obriga-se a cooperar corn ao contraente pUblico na prossecução das

atividades de acompanharnento que esta tern a seu cargo, atuando de boa fe e sern

reservas de qualquer espécie.

4. No arnbito das relaçOes corn os Utentes, o Adjudicatãrio obriga-se a que os prestadores

afetos ao presente contrato, respeitem escrupulosarnente a confidencialidade dos dados

pessoais e a perrnitir, nos terrnos da lei, o acesso e retificaçao por parte dos Utentes aos

seus dados pessoais, devendo ainda dar resposta cabal e personalizada as reclarnaçOes

dos Utentes, bern como dar conhecimento so contraente pOblico as queixas,

reclarnaçOes e sugestOes recebidas.

5. Ao longo da execução do Contrato, o Adjudicatãrio fica obrigada a disponibilizar ao

contraente püblico qualquer inforrnaçao que esta venha a solicitar sobre o pessoal afetos

so respetivo contrato.
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6. 0 nUmero minima de trabaihadores afetos a prestaçao de serviços disponibilizados pelo

Adjudicatário deve corresponder so minima indicado pars as necessidades indicadas

pelo contraente pUblico, para todas as funçOes al previstas.

7. 0 contraente pUblico pode, a qualquer altura, determinar a substituiçao dos

trabaihadores do adjudicatario que entenda não dever autorizar a permanecer nas

suas instalaçOes.

8. 0 contraente pUblico pode solicitar ao adjudicatário, sempre que necessário, os dados

dos trabaihadores e ainda a nUmero de horas praticado, mediante a exibiçao da foiha

de ponto ou outro instrumento de controlo.

9. 0 adjudicatario obriga-se a respeitar as direitos e regalias laborais legalmente

consagradas aos seus trabaihadores, independenternente do regime que Ihes seja

aplicãvel, sendo da exciusiva responsabilidade do adjudicatãrio todas as infraçOes a

essa Iegislaçao.

10. São da exciusiva responsabilidade do adjudicatãrio as obrigaçOes relativas aos

trabaihadores afetos a execuçao da prestaçao de serviços, designadamente encargos

para a seguranca sociais e seguros obrigatórios de acidentes de trabaiho.

11. 0 adjudicatário deve apresentar urn certificado passado por uma companhia de

seguros, nos terrnos da Iegislaçao em vigor, garantindo a cobertura dos riscos

decorrentes de acidentes de trabaiho a todos as trabaihadores ao seu serviço.

12. 0 adjudicatãrio deve cumprir com as disposiçOes legais aplicãveis a todos as seus

trabaihadores, respondendo plenamente a adjudicatário, perante 0 contraente pUblico,

pela sua observãncia.
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Cláusula 5

Outras obrigaçoes do adjudicatario

1. Sem prejuizo das obrigacOes principals e outras obrigaçOes previstas na legislaçao

aplicável, no presente caderno de encargos Cu nas clausulas contratuais, decorrem

para o contraente pUblico, em conformidade corn a absoluta subordinaçao aos

princIpios da ética profissional, isençao, ndependencia, zelo e competëncia, as

seguintes obrigaçOes:

a) Efetuar o serviço, corn qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo

corn as caracterIsticas, especificaçOes e requisitos técnicos e funcionais

especificados na proposta adjudicada e no presente caderno de encargos;

b) Garantir os serviços prestados;

c) Executar o objeto do caderno de encargos dentro do prazo contratado;

d) Prestar ao contraente pUblico, de forma correta e fidedigna, em qualquer ternpo na

pendéncia da prestação do serviço, as intormaçOes e os esciarecimentos relativos

ao mesmo, prestados no ârnbito das clàusulas do caderno de encargos;

e) Coordenar com o contraente pUblico a definiçao e execuçao das norrnas de

identificaçao do seu pessoal e os procedirnentos adequados para acesso e

circulaçao nas instalaçOes do contraente püblico;

f) Obter comprovativo de aceitaçäo dos serviços pelo contraente pUblico;

g) Assumir todos os encargos decorrentes da utilizaçao de rnarcas registadas,

patentes registadas ou licencas, recaindo sobre si as quantias que o contraente

püblico tenha de pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, no caderno de

encargos, quaisquer direitos;

h) Comunicar, antecipadamente, ao contraente püblico, de forma fundamentada, logo

quo deles tenha conhecirnento, os factos que tornem total ou parcialmente

irnpossivel a prestação dos serviços ou o cumprimento do qualquer obrigaçao,

obrigando-se, se tal for aceite e oportuno, a restabelecer a prestaçao ou reparar o

incumprimento ern prazo razoavel;
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i) Manter durante a execuçao do cantrato, todas as condiçOes de habilitaçao e

adjudicaçao exigidas no procedimento, bern corno a situaçao tributária regular

assim coma perante a segurança social;

j) Celebrar os contratos de seguro exigidos no presente caderno de encargos;

k) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuçao do contrato e que altere,

designadamente, a sua denominaçao social, os seus representantes legais corn

relevância para a prestaçao, a sua situaçao jurIdica e a sua situaçaa cornercial;

I) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao contraente pUblico, ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dab na execução do contrato;

m) Responsabilizar-se pebos atos praticados por todas as pessoas que no ârnbito do

contrato, exerçam funçOes par sua conta, consideranda-se para esse efeito carna

Orgãos ou agentes do contraente püblico;

n) Recarrer a todas as meios hurnanas e rnateriais que sejam necessários e

adequados a execução do contrato, bem como ao estabelecimenta do sistema de

arganizaçao necessãria a perfeita e completa execuçao das tarefas a seu cargo;

a) Apresentar as documentos de habilitaçao a que estào obrigados, nas termos do

artiga 81.0 do COP;

p) Não subcontratar, no todo ou em parte, a execuçãa do objeto do cantrato, sem

prévia autarizaçaa do contraente pUbbica;

q) Manter sigibo e garantir a confidencialidade, não divulgando quaisquer inforrnaçOes

que abtenham no ãmbita da forrnaçao e da execuçao do contrato, nem utilizar as

rnesrnas para fins alheios ãquela execuçao, abrangendo esta obrigaçao todos os

seus agentes, funcionárias, calaboradores ou terceiros que nelas se encontrern

envolvidos;

r) Possuir todas as autarizaçOes, consentirnentas, aprovaçOes, registos e licenças

necessários para a pontual cumprirnento das obrigaçoes assumidas corn a

aceitaçäo do caderno de encargos.
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2. 0 adjudicatário, observados que seja o Regularnento Geral de Proteçao de Dados

(RGPD) tern o dever de entregar ao contraente pUblico os seguintes docurnentos:

a) A lista corn o norne, dade, morada, tunçao e nacionalidade dos trabaihadores ao

seu serviço, acompanhado de côpia do respetivo bilhete de identidade/cartao do

cidadao, para perrnitir a seu acesso e circulaçao nas instalaçOes do contraente

pUblico, no âmbito do exercIcia das suas funçOes;

b) As apolices de seguro obrigatório vãlidas para cada trabaihador;

c) 0 rnapa mensal corn a identificaçao dos trabaihadores afetos a escala de serviço

definida pelo gestor do contrato;

d) Os dados dos trabaihadores designados para substituir as trabaihadores

elencados na ailnea a. ern situaçao de férias, faltas, Iicenças ou em caso de greve;

e) 0 adjudicatário deve, antecipadamente, cornunicar ao contraente püblico qualquer

alteraçao aos dados mencionados nas alineas anteriores.

Clausula 6Y

Responsabilidade do adjudicatário

1. 0 Adjudicatário responde, nos termos da Iei geral aplicável, par quaisquer prejuizos

causados no exercicio das atividades que constituarn a objeto do Contrato, pela culpa

ou pelo risco, não sendo assurnido pelo contraente pUblico qualquer tipo de

responsabilidade neste àrnbito.

2. 0 Adjudicatário responde ainda, nos termos gerais da relaçao comitente-cornissário,

pelos prejuizos causados pelas entidades por si contratadas para a desenvolvirnento

das atividades compreendidas no Contrato.

3. 0 Adjudicatário responde civilmente perante terceiros pelas ofensas dos direitos

destes ou das disposiçoes legais destinadas a proteger as seus interesses,

resultantes de atos ilicitos culposarnente praticados por parte dos seus colaboradores

enquanto tal, gozando contra estes de direito de regresso.
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Clausula 7

Niveis de serviço

1. 0 adjudicatário obriga-se a prestar ao contraente pOblico as serviços objeto do

contrato corn as caracteristicas, especificacOes e requisitos técnicos previstos na

parte II do presente caderno de encargos.

2. Os serviços objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condiçOes para as

fins a que se destinam.

3. E aplicável, corn as necessárlas adaptacOes, a disposto na Iei que disciplina as

aspetos relativos a prestaçao de serviços e das garantias a ela relativas, no que

respeita a conformidade dos serviços, conforme o disposto no n.° 3 do artigo 441°,

por rernissão do artigo 451 .°, ambos do COP.

4. 0 adjudicatario e responsãvel perante a contraente püblico por qualquer defeito au

discrepância dos bens e serviços objeto do contrato.

Clausula 8.

Inspeçäo e Testes

1. Efetuada a prestação do serviço, a contraente pUblico, O1 si aU através do terceiro

por ole designado, procede a inspeção quantitativa e qualitativa dos mesmos, corn

vista a verificar, respetivarnente, se as rnesrnos correspondem ao definido nas

cláusulas técnicas deste caderno de encargos e na propasta adjudicada, bern coma

outros requisitos exigidos par lei.

2. Durante a fase realizaçaa de inspeçao e testes, o adjudicatario deve prestar ao

contraente publico toda a cooperação e todos as esciarecirnentos necessários,

CQNCURSO PUBLICO URGENTE— NPD 2020011491— CADERNO DE ENCARGOS— c0NTRATAçA0 DE SERVIO DE LIMPEZA DO HFAR
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podendo fazer-se representar durante a realização daqueles, através de pessoas

devidamente credenciadas para a efeito.

3. Os encargos corn a realizaçao dos testes, devidamente comprovados, são da

responsabilidade do adjudicatário.

Clâusula 9

Resultado dos testes ou inspeçöes

No caso de as testes previstos na cláusula anterior não comprovarem a total

conformidade corn as exigéncias legais, ou no caso de existirern defeitos ou

discrepâncias corn as caracteristicas, especificaçOes e requisitos técnicos definidos, a

contraente pUbtico deve de isso informar, por escrito, o adjudicatário.

2. No caso previsto no nQrnero anterior, o adjudicatãrio deve proceder, a sua custa e no

prazo razoãvel que he for determinado pelo contraente püblico, aos serviços

necessários para garantir a cumprirnento das exigëncias legais e das caracteristicas,

especificaçoes e requisitos técnicos exigidos.

3. Após a realização dos serviços corretivos necessários pelo adjudicatãrio, a contraente

pUblico procede a realizaçao de novas testes de aceitaçao, nos termos da clausula

anterior.

Clausula lo.a

Aceitaçao dos serviços prestados

1. Caso os testes a que se refere a cláusula 8,a do presente caderno de encargos

comprovern a total execução do objeto do contrato, bern coma a sua conforrnidade corn

as exigéncias legais, e neles nao sejarn detetados quaisquer defeitos ou discrepãncias

corn as caracterIsticas, especificaçOes e requisitos técnicos definidos na parte II do

presente caderno de encargos, deve ser emitido, no prazo maxima de 10 (dez) dias a
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Pagina 12 de 83



s. R.

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORAS AR?4ADAS

HOSPITAL DAS FORçAS ARMADAS

contar do final dos testes, urn auto de receçao, assinado pelos representantes do

adjudicatário e do contraente pUblico.

2. A assinatura do auto a que se refere o n.° 1 nao irnplica a aceitaçao de eventuais

defeitos ou de discrepãncias dos serviços objeto do contrato corn as exigências legais

ou corn as caracteristicas, especificaçOes e requisitos técnicos previstos na parte II do

presente caderno de encargos.

Clausula i1.

Garantia na prestacáo de serviços

1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a prestaçao

de serviços e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os serviços objeto do

contrato, durante a vigêflcia do contrato, contra quaisquer defeitos ou discrepâncias corn

as exigéncias legais e corn caracteristicas, especiticaçOes e requisitos técnicos definidos

na parte II do presente caderno de encargos, que se revelem a partir da respetiva

prestaçao do serviço.

2. No prazo máximo de dois meses a contar da data em que o contraente publico tenha

detetado qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o adjudicatário, para efeitos

da respetiva correçao.

3. A correçao prevista na presente cláusula deve ser realizada dentro de um prazo razoãvel

fixado pelo contraente püblico e sern grave inconveniente para esta ültirna, tendo em

conta a natureza do serviço e a fim a que a mesrno se destina.

Cláusula 12.2

Contratos de seguro

1. 0 adjudicatário obriga-se a celebrar os seguintes contratos de seguro, de acordo corn a

legislaçao em vigor, nomeadamente:

CONCURSO PUBLIC0 URGEN1t — NPD 2020011491— CADERNO DE ENCARGOS— c0NTRATAcA0 DE SERVIO DE LIMPEZA DO HFAR
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a) Contrato do seguro de acidentes de trabaiho, cuja apólice dove abranger todo o

pessoal par si contratado, a qualquer titulo,

b) Contrato de segura de responsabilidade civil.

2. 0 adjudicatario apresenta as apOlices dos seguros sempre que tal Ihe for exigido pelo

contraente pUblico.

Clausula 13.

Outros encargos

1. Tados as encargos relativos a execuçao dos serviços contratados carrem por conta do

adjudicatário.

2. Constituem, ainda, encargos do adjudicatário, a celebraçao dos contratos de seguros

indicados no presente caderno de encargos, a constituição de cauçOes exigidas no

programa do pracedimento e as despesas inerentes a celebraçao do contrato.

Cláusula 14.

Objeto do dever de sigilo

1. 0 adjudicatário e trabalhadores a indicar nos termos da clausula 42 devem guardar sigilo

sabre toda a informaçao e docurnentaçao, relaVva ao contraente püblico, de que possam

ter conhecimento ao abrigo cu em relaçao corn a execução do contrato.

2. A informaçao e a documentação cobertas pela dever de sigilo não podem ser

transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo do aproveitamento que

não o destinado, direta e exclusivamente, a execuçao do contrato.

3. Excluem-se do dever de sigilo, a informaçao e a documentaçao que fossem,

comprovadamente, do dominio pUblico a data da respetiva obtençao pelo adjudicatãrio e

trabalhadores a indicar nos termos da clausula 4 ou que estes sejam legalmente
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obrigados a revelar, por força da Iei, de processo judidal ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. 0 adjudicatario e trabaihadores a indicar nos termos da clausula 4a respondem perante a

contraente pUblico pela vioaçao do dever de sigilo e pela quebra de confidencialidade

dos documentos referidos no n.° 1.

Clãusula 15.

Prazo do dever de sigilo

0 dever de sigilo mantém-se em vigor ate ao termo do prazo de 5 anos, a contar do

cumprimento ou cessaçao, par qualquer causa, do contrato, sem prejuIzo da sujeiçäo

subsequente a quaisquer deveres egais relativos, designadamente, a proteção de segredos

comerciais ou da credbiIidade, do prestigio ou da confiança devidos as pessoas coletivas.

Cláusula 16.

Preço Base

1. 0 preço base dos lotes do procedimento é de 110740,00 (cento e dez mu, setecentos e

quarenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. 0 preço referido no nümero anterior inclui todos as custos. encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente püblico,

nomeadamente, quaisquer encargos decorrentes da utilizaçao de marcas registadas,

patentes ou Iicenças e todas as despesas inerentes ao desembaraço, fiscalizaçOes, entre

autros.

3. 0 preça base canstante no nUmero 1 corresponde ao preça máximo que a contraente

püblico se dispOe a pagar pela execuçao de todas as prestaçOes que canstituem a objeto

do contrato a celebrar.
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Clãusula 17_a

Caução

Nao e exigida caução nos termos do disposto nos termos da aimnea a) do n.° 2 artigo 88.° do

ccP.

Cláusula 18_a

Condiçoes de pagamento

1 As quantias devidas pelo contraente pQblico, nos ternios da clausula anterior, devem ser

pagas após a receção das respetivas taturas, as quais so podem ser emitidas apOs o

vencimento da obrigaçao respetiva.

2. 0 vencimento das obrigaçOes referidas no nümero anterior, retere-se ao cumprimento

integral do objeto do contrato e dos niveis de serviço exigidos no presente caderno de

encargos e demais obrigaçOes técnicas e legais atribuiveis ao prestador do serviço, tendo

por base uma periocidade mensal.

3. Os pagamentos são efetuados no prazo máximo de 60 dias, apOs a apresentaçao da

respetiva fatura, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299.° do COP.

4. Toda a faturaçao deve ser remetida para o endereço de correio eletrónico

HFAR_APROVISIONAMENTO@HFAR.PT cu para a seguinte morada:

Hospital das Forças Armadas

Azinhaga dos Ulmeiros,

1649-020 Lisboa.

5. Deve fazer parte do descritivo das faturas, o nUmero do processo de despesa (NPD), a

nümero do Pedido de Compra (PC) e respetivo comprornisso orçamental, a descriçao do

processo e, caso haja lugar a contrato escrito, o nUmero do contrato.

6. A omissão da informaçao descrita no nQmero anterior incorre na devoluçao da fatura.
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7. Em caso de discordãncia quanta aos valores indicados nas faturas, deve a contraente

pUblico comunicar ao adjudicatário, por escrito, as respetivos fundamentos, ficando a

adjudicatário obrigado a prestar as esciarecimentos necessários ou proceder a emissao

de nova fatura corrigida, no prazo de 10 dias.

Clausula 19.

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigaçOes emergentes do contrato, o contraente püblico pode

exigir do adjudicatário o pagamento de uma sançao pecuniária, de montante a fixar em

funçao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento por um profissional indicado pelo prestador de serviços, dos

horários estipulados para a realizaçao da prestação de serviços, corn desvio igual

ou superior a 30 minutos do horário previsto, o HFAR deduzirã a montante

correspondente ao preço a pagar pelos serviços no més em que tiver ocorrido o

in cu rn prime nto.

b) Em caso de nao comparéncia de urn prestador, indicado pelo prestador de

serviços, para a realizaçao da prestaçao de serviços, sem pré-aviso, corn

antecedencia minima do inicio da realizaçao da prestaçäo de 24 horas, ao gestor

do contrato ou responsável local por este designado, o HEAR deduzirá par cada

dia o dobro do valor que teria de pagar ao prestador de serviços se o serviço fosse

realizado, a tItulo de penalizaçao, no mês em que tiver ocorrido 0 incumprimento.

c) Em caso de abandono de algum prestador, colocado pelo prestador de serviços,

antes do termo do turno indicado, o HEAR deduzirã a triplo do valor total do turno

que teria de pagar ao prestador de serviços caso a serviço tivesse sido realizado

na sua totalidade, a titulo de penalizaçao, no més em que tiver ocorrido o

incumprimento.

2. 0 valor acumulado das sançOes aplicadas não pode exceder 20% do preço contratual,

sem prejuizo do poder de resoluçao do contrato. Nos casos em que seja atingido este
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limite e o contraente pUblico decida nao proceder a resoluçao do contrato, por dela

resultar grave dano para o interesse püblico, a rnesmo é elevada para 30%, nos termos

do disposto no n.° 3 do artigo 329.° do COP.

3. Em caso de resoluçao do contrato por incumprimento do adjudicatario, o contraente

pUblico pode exigir-Ihe uma sançao pecuniária, cujo montante não pode exceder 20% do

preço contratual, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 329.° do COP.

4. Ao valor da sançäo pecuniária prevista no nümero anterior são deduzidas as

importâncias pagas pelo adjudicatário ao abrigo da alInea a) do n.° 1, relativamente aos

serviços objeto do contrato cujo atraso na prestaçao tenha determinado a respetiva

resoluçao.

5. Na deterrninaçao da gravidade do incumprimento, a contraente püblico tem em conta,

nomeadamente, a duraçao da infraçao, a sua eventual reiteraçao, a grau de culpa do

adjudicatário e as consequências do incumprimento.

6. 0 contraente pUblico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

corn as sançOes pecuniárias devidas nos termos da presente cláusula.

7. As sançOes pecuniãrias previstas na presente cláusula näo obstam a que contraente

pUblico exija uma indemnizaçao pelo dano excedente.

Clausula 2o.

Força major

1. Nao podern ser irnpostas penalidades ao adjudicatãrio, nem e havida como

incurnprimento, a não realização pontual das prestaçOes contratuais, a cargo de qualquer

das partes, que resulte de caso de força major, entendendo-se, corno tal, as

circunstâncias que impossibilitem a respetiva realizaçao, alheias a vontade da parte
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afetada, que ela não pudesse conhecer ou prever a data da celebraçao do contrato e

cujos efeitos nao The fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir torça major, se se verificarem as requisitos do nümero anterior, as

seguintes situaçOes: tremores do terra, inundaçOes, incéndios, epidemias, sabotagens,

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, matins e

determinaçOes governamentais ou administrativas injuntivas, entre outras.

3. Näo constituem força major:

a) Cjrcunstâncjas quo não constituam força major para as subcontratados do

adjudicatário, na parte em que intervenham;

b) Groves ou conflitos laborais Iimjtados as sociedades do adjudicatário ou a grupos

de socjedades em que este se integre, bem coma a socjedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinaçoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza

sancionatôria ou do outra forma resultantes do incumprimento, pelo adjudicatario,

de deveres ou Onus que sobre ele reca jam;

d) ManifestaçOes populares devidas 80 incumprimento, pelo adjudicatário, de normas

legais;

e) Incëndjos ou inundaçOes cam origem nas instalaçOes do adjudicatário, cuja causa,

propagaçäo ou proporçOes se devam a culpa ou negligencia sua ou ao

incumprjmento de normas do segurança;

f) Avarjas nos sjstemas jnformatjcos ou mecãnicos do adjudicatário nao devjdas a

sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos par seguros.

4. A ocorrêncja de cjrcunstâncias que possam consubstanciar casos do força major dove

ser med jatamente comunjcada a outra parte.
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5, A força major determina a prorrogação dos prazos de cumprimento das obrigaçOes

contratuais afetadas, pelo periodo de tempo, comprovadamente, correspondente ao

impedimento resultante da força major.

Cláusula 21 a

Resoluçao de contrato par parte do contraente püblico

1. Sem prejuizo de outros tundamentos de resolução do contrato previstos na Iei, 0

contraente pUblico pode resolver o contrato, a titulo sancionatórjo, no caso de o

adjudicatàrio violar, de forma grave ou reiterada. qualquer das obrigaçOes que Ihe

incumbem, designadamente, pelo atraso, total ou parcial, na prestaçao do serviço objeto

do contrato, superior a trés meses ou declaraçao escrita do adjudicatario de que o atraso

em determinada prestaçao de serviço excedera esse prazo, conforme estatuldo no n.° 1

do al-tigo 448°, por remissão do artigo 451 .°, ambos do COP.

2. 0 direito de resoluçao referido no nümero anterior exerce-se mediante declaração

enviada ao adjudicatário e nao determina a repetiçao das prestaçOes já realizadas, a

menos que tal seja determinado pelo contraente pUblico, conforme estatuido no n.° 2 do

artigo 448°, por rem issão do artigo 451°, ambos do COP.

3. Nos casos de resoluçao sancionatôria, havendo lugar a responsabilidade do

adjudicatario, serã o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do

contraente pUblico poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario, conforme o

estipulado no n.° 3 do artigo 333.° do COP.

4. A resoluçao do contrato näo invalida o direito a qualquer açao que venha a ser interposta,

por pane do contraente püblico. com vista a justa indemnizaçao por perdas e danos,

eventualmente, sofridos com o incumprimento do contrato.
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5. 0 contraente pUblico pode ainda resolver a contrato, par razOes de interesse pUblico

devdamente fundamentadas, e mediante a pagamento ao adjudicatario de justa

indemnizaçao, nos termos do disposto no artigo 334.° do CCP.

6. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigaçOes, que reüna as

pressupostos para a resoluçao do contrato, o cocontratante ceda a sua posiçao

contratual ao concorrente do procedimento pre-contratual na sequéncia do qual foi

celebrado o contrato em execuçao, que venha a ser indicado pelo contraente pUblico,

pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos do n.° 1 do artigo 318-A.° do

ccP.

7. No caso do ncumprimento previsto no nümero anterior aplicar-se-ã a regime previsto

relativamente a cessäo da po&çao contratual par incumprimento do cocontratante, nos

termos do artigo 318-A. ‘ do CCP.

Clausula 22?

Resoluçao de contrato por parte do adjudicatário

1. Sem prejuIzo de outras situaçoes de grave violaçao das obrigaçOes assumidas pelo

contraente püblico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito

de indemnizaçao, o cocontratante tem o direito de resolver a contrato nas seguintes

situaçOes, conforme estipulado no n.° 1 do artigo 332.° do CCP:

a) Alteraçao anormal e imprevisivel das circunstâncias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente pübHco;

c) lncumprimento de obrigaçOes pecuniãrias, pelo contraente püblico, por periodo

superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do preço

contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados especificados no CCP, no capitulo sabre

conformaçao da relaçao contratual pelo contraente püblico, quando tornem

contrãria a boa4é a exigéncia pela parte pUblica da manutençao do contrato;
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e) Incumprimento pelo contraente pOblico de decisoes judiciais ou arbitrais

respeitantes ao contrato.

2. No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resoluçao quando esta näo

implique grave prejuizo para a realizaçao do interesse pUblico subjacente a relaçao

juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo. quando a manutençao do contrato

ponha man Westaniente em causa a viabilidade econômico-financeira do cocontratante ou

se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente

ponderados os interesses püblicos e privados em presença, conforme estipulado no n.° 2

do artigo 332.° do COP.

3. 0 direito de resoluçao é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem

conforme estipulado no n.° 3 do artigo 332.° do CCP.

4. Nos casos previstos na alinea c) do n.° 1, o direito de resoluçao pode ser exercido

mediante declaraçao ao contraente pUblico, produzindo efeitos 30 dias apOs a receçao

dessa declaraçao, salvo se o contraente püblico cumprir as obrigaçOes em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar. conforme estipulado no n.° 4 do

artigo 332.° do COP.

5. Nos ternios do artigo 449°, por remissâo do artigo 451°, ambos do COP, a resoluçao do

contrato, nos termos dos nUmeros anteriores, nào determina a repetiçao das prestaçoes

ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigaçOes deste ao abrigo

do contrato, com exceção daquelas a que se refere o artigo 444.° do COP.

Cláusula 23.a

Foro competente

Para resoluçao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competência

do tribunal administrativo territorialmente competente, em funçao dos critérios legais

vigentes, com expressa renUncia a qualquer outro.
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Cláusula 24.a

Cessao da posiçäo contratual e subcontrataçao

A subcontrataçäo pela adjudicatario e a cessão da posiçao cantratual, par qualquer das

partes, depende da autorizaçao do contraente pUblico, nos termos do CCP.

Cláusula 25.a

Comunicaçoes e notificaçaes

1. Conforme estatuido no artigo 467.° do CCP, as notificaçOes devern ser efetuadas através

de correio eletrónico ou de outro meio de transmissão escrita e eletrOnica de dados.

2. Conforme estatuldo no n.° 1 do artigo 468.° do CCP, todas as cornunicaçOes relativas a
fase de farmaçaa do contrato devern ser escritas e redigidas em portuguës e efetuadas

através de correio eletrOnico ou de outro rneio de transmissão escrita e eletrOnica de

dados.

3. Conforme estatuido no n.° 2 do artigo 468.° do CCP, na falta de estipulação contratual, as

comunicaçOes entre o contraente pUblico e a cocontratante relativas a fase de execuçao

do contrato devern ser escritas e redgidas em portugués, podendo ser efetuadas pelas

rneios a que se refere a nUmero anterior, au par via pastal, par meio de carla registada ou

de carla registada corn aviso de receçäo.

4. Para efeitos das cornunicaçOes previstas na presente cláusula, o adjudicatário deve

dispanibilizar, juntamente corn os documentos de habilitaçao, os dados de contacto,

designadarnente, o endereço eletrOnico, a nUrnero de telecOpia, a nümero de telefane e o

endereço postal.

5. Quaquer alteraçaa das informaçOes de cantacto canstantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Cláusula 26.a

Deveres de colaboraçao reciproca e informaçäo

1. Cada urns das partes está vinculada ao dever de informar de imediato a outra, sobre

quaisquer circunstâncias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os

respetivos interesses na execução do contrato, de acordo corn as regras gerais da boa

fe, sem prejuizo dos deveres de colaboraçao recIproca e informaçao, previstos nos

artigos 289.° e 290°, ambos do CCP.

2. Em especial, cada urna das partes deve avisar, de irnediato, a outra, de quaisquer

circunstãncias, constituam ou nao força maior, que, previsivelmente irnpeçarn o

cumprimento de qualquer uma das suas obrigaçOes.

3. No prazo de dez dias apOs a ocorréncia de tal impedirnento, a parte deve informar a outra

do tempo ou da medida em que, previsivelrnente, será afetada a execuçao do contrato.

Cláusula 27.a

Contagem dos prazos

A contagem de prazos, durante a execução do contrato, são aplicãveis as normas contidas

no artigo 471.° do COP, sendo estes continuos, correndo em sabados, dorningos e dias

feriados.

Cláusu(a 28.a

Legislaçao aplicável

Em todos os aspetos não regulados no presente contrato aplicarn-se as normas do COP e

demais egislaçao aplicãvel.
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PARTE II

Cláusulas Técnicas

LOTE I - Limpeza Hospitalar no Hospital das Forças

Armadas — Polo de Lisboa, UTITA e UMT

Espccificaçöes

Serviços de Limpcza — Procedimentos e Meios a Utilizar

Requisitos Técnico-Funcionais

1. Higiene e Limpeza

1.1. Principios gerais de Limpeza

a. Execuçao das operaçOes de limpeza corn produtos adequados ao tim a que se

destinarn e de acordo corn as rnetodos, técnicas e procedimentos de lirnpeza rnais

avançados, adequando as frequencias de limpeza as necessidades e tipologias

dos serviços e respectivos riscos de infecçao;

b. Manutençao durn arnbiente Iirnpo e seco, pelo que todas as areas limpas devern

ficar secas;

c. Utilizaçao do método de Iirnpeza hürnida, devendo ser exciuldos todos as meios de

Iirnpezas que façam levantar pô, a firn de evitar a redistribuiçao de microrganismos

(e.g. nao usar vassouras, espanadores, etc.);

d. A limpeza do pó deve ser teita por meios hUmidos, utilizando-se urn pano

ernbebido ern ãgua quente e detergente, a firn de remover não sO o pô, mas

tarnbem a sujidade, devendo-se enxaguar o pano na passagem de uma estrutura

para a outra (sernpre ern ãgua quente);
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e. A rnudança de àguas dos baldes deve ser feita sempre que necessário, para evitar

a redistribuiçao de microrganismos de uma area para a outra, (e.g. de urn quarto

para 0 outro e sempre que a água se apresente visiveirnente suja);

f. A limpeza deve ser sempre feita no sentido das zonas mais limpas para as zonas

mais sujas (e.g. lirnpar prirneiro o tecto e as paredes, depois a mobiliário e so no

firn, o pavimento) e no caso das superficies horizontais, do fundo do compartirnento

para a porta de saida;

g. Os materials e a equiparnento de hrnpeza, para as areas de nivel de risco 2 e 3,

devem ser exciusivos de cada area ou Serviço, a fim de evitar a redistribuiçao

cruzada de rnicrorganisrnos nas superfIcies durna area para a outra

(individualizaçao dos materiais e equipamentos de lirnpeza par area e/ou Serviço

através da sua identificaçao corn o name da area ou Serviço em que operarn);

h. Utilização obrigatória de carros apropriados para a transporte de material de

produtos de limpeza;

I. Os equipamentos/locais contarninados corn matéria orgânica, antes de serem

desinfectados deverao ser previarnente Iirnpos, (porque nenhum desinfectante

actua na presença de matéria orgânica);

j. Os pavirnentos a tratar, devem estar libertos de rnatéria orgànica;

k. Os materials e equipamentos, devem ser cuidadosamente lavados após a sua

utilizaçào, e armazenados secos, no local destinado a esse firn;

I. A armazenagem dos produtos de limpeza deve respeitar as regras de segurança,

especialmente no caso de produtos quirnicos, devendo o local de arrnazenagern,

manter sempre urn aspecto lirnpo e organizado;

m. Após as operaçOes de lirnpeza, as luvas devern ser lavadas, da seguinte forrna:

antes de as retirar, lavar prirneiro coma se estivesse a lavar as rnäos, depois retirá

las e lava-las do avesso e pendurã-las para escorrer e secar. No final lavar sernpre

as maos;

n. A limpeza das areas devera ser efectuada de forrna a não prejudicar ou interlerir

corn a norrnal funcionarnento dos Serviços.
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1.1.1. Os Serviços devem organizar-se de modo a facilitar as limpezas periOdicas [Limpezas

Mensais (LM) e Limpeza Semestral (LST) e Limpezas/DesinfecçOes SOS ([SOS)],

libertando antecipadamente as areas a limpar, sempre que possIvel.

1.2. Procedimentos e Recomendaçoes de Higiene e Limpeza

a. Os produtos quimicos (detergentes, desinfectantes, decapante, ceras, etc.),

devern estar devidamente rotulados e identificados;

b. Usc obrigatOrio de sinaletica identificativa, aquando das operaçOes de limpeza

nas diferentes areas de actuação;

c. Substituiçao obrigatória de Equiparnentos de Protecçao Individual (EPI), sempre

que a trabaihadores de Limpeza Hospitalar (TLH) mudarem de Serviço/ãrea;

d. Lavar e higienizar regularmente as macs (na mudança de luvas e no final da

limpeza),

e. Todo a material de limpeza e desinfecçao (detergentes, desinfectantes, esfregonas,

panos, etc.) deve ser guardado no local destinando a esse fim;

f. Os panos de limpeza (de microfibras), devem obedecer a urn codigo de cores, que

as diferencie por areas ou tipo de hrnpeza (e.g.: azul, verde, amarelo e vermelho, em

que: verde — refeitOrios e copas; azul — multiusos; amarelo — azulejos e lavatOries das

Is; vermelho — sanitas e urinóis), devendo as cores ser indeléveis, isto é, que nao se

alterern com a usa e a aplicaçaa de desinfectantes. Os códigos de cores devem

obrigatoriamente ser dados a conhecer pelo adjudicatãrio ao adjudicante no inIcio da

prestaçaa de services;

g. A limpeza das areas de circulaçäo, designadamente corredores, deve ser feita de

mode a que quando se limpe metade do corredor a outra metade esteja transitável e

vice-versa, sendo obrigatOrio o use de placas sinalizadoras;

h. A limpeza do pavimento, deve ser feita através do método de duplo balde, que

consiste na utilizaçao de um balde com “soluçao” (água e detergente) e um balde sO

cam ãgua, para ir enxaguando a esfregona, que so deve ser introduzida no balde
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corn a “soluçao”, depois de ter sido passada por água limpa, devendo ser bern

espremida (a água deve ser sempre quente);

i. A água deve ser substituida corn frequència, para evitar a sua saturaçäo pela

sujidade;

j. A “soluçao’ (agua e detergente) deve ser mudada sempre que necessãrio;

k. No final do turno, os panos, os felpos e as mopas de limpeza devem ser enviadas

para a Secçao de Higiene e Limpeza, para se proceder a sua lavagern, desinfecçao

e secagern;

I. No final do turno, os baldes serâo obrigatoriarnente lavados corn água e detergente

(desinfectados se necessário) e devern sei guardados secos;

m. As cabeças das esfregonas devem ser removiveis do cabo, a firn de poderem ser

lavadas a rnáquina;

n. Nas operaçOes de lavagem, deve-se ter em conta os rnateriais que constituem os

ocais a lavar e utilizar técnicas e produtos de forrna a evitar a sua deterioraçao;

o. Utilizaçao racional de desinfectantes, de acoido corn as indicaçOes do fabricante

(fichas técnicas) e em conforrnidade corn a politica instituida pela CCI.

p. 0 desinfectante so será utilizado após a lavagern corn o detergente e apenas quando

recornendado.

q. Antes da reposição do sabao liquido nas saboneteiras de parede, o doseador deve

ser lavado e seco e sO depois e que se deve repor o sabao liquido, deve ser feita no

inicio do turno de trabalho, no firn do dia e sempre que necessário, ja que as

necessidades diferern entre as diferentes areas. A reposição de sabao liquido para

as rnãos não deve exceder os trés dias, para evitar a contaminaçao do detergente no

fiasco,

r. De acordo corn a recomendaçao de boa prãtica do Ministéno da SaUde de

higienizaçao do ambiente das unidades de saQde, deve usar-se sernpre água quente

na limpeza de superilcies.
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2. Especificidades

2.1. A limpeza do Bloco e da UCPA deve obedecer a protocolos especificos (e.g.: as

praticas recomendadas pela Associaçao de Enfermeiros de Salas de OperaçOes

Portuguesas — AESOP; www.aesop-entermeiros.org), a tim de garantir a assepsia e

higienizaçao dessas areas, proporcionando urn arnbiente cirürgico seguro.

2.2. No ambito das norrnas hospitalares do Manual da Cornissao de Controlo e lnfecçao”

do HFAR, designadamente a normas relacionadas corn precauçOes de isolamento,

o adjudicatário obriga-se ao cumprimento das rnesrnas, submetendo-se em tudo as

orientaçOes técnicas da CCI do HFAR, especialmente nos casos em que haja

suspeita ou que ocorrarn estirpes/microrganismos rnultirresistentes, potencialmente

contagiosos ou perigosos.

3. Classificaçao das areas de “Risco de Infecçáo”

Na execução dos trabalhos, considerarn-se as seguintes areas de risco de infecçao, de

acordo corn a classificaçao de Spaulding:

a. Areas nào criticas ou de baixo risco (nivel de risco 1). São areas onde o perigo de

transmissão de infecçOes não existe ou e minimo e que 01 norma, não são

frequentadas por doentes (e.g.: areas adrninistrativas, arquivo, armazém, etc.);

b. Areas semicriticas ou de módio risco (nivel de risco 2). São areas frequentadas

por doentes, internados ou em regime de ambulatorio, rnas que apresentam urn risco

de transmissão de infecçOes moderado ou reduzido (e.g.: salas de espera, zonas

püblicas de circulaçao, elevadores, gabinetes de consulta, salas de trabaiho, etc.);

c. Areas criticas ou de alto risco (nivel de risco 3). São areas nas quais existe urn

elevado risco de transrnissão de intecçOes, atendendo a gravidade das patologias ou

ao estado de saüde dos doentes, as técnicas e procedimentos invasivos utilizados ou
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ainda devido a natureza das fungoes desenvolvidas (e.g.: Bloco Operatôrio, Unidade

de Cuidados POs-Anestésicos. Salas de Pensos, Salas de colheitas, Esterilizaçao;

Laboratôrios — Patologia Clinica; Salas de Tratamentos, etc.).

4. Tipalogia das areas a limpar

Serviços de Internamento e de Ambulatorio (Consultas Externas, Meios

Complementares de Diagnóstico e Terapêutica, etc.), Serviços Administrativos, Salas de

Espera, Serviços de Apoio Profissional, SO, Serviços de Apoio Clinico, Serviço de Apoio

Social, Serviços de Apoio Tecnico, ComissOes Tecnicas, Centro de Informática, Serviço

de Patologia Clinica, Areas Tecnicas, Unidade de Cuidados POs-Anestésicos, Bloco

OperatOrio, Secçao de Alimentaçào, Sala de Conferencias, Areas Sanitárias, Areas de

Direcçao e Administraçao, Areas Medicas, Vestiärios, e outros.

5. Tipologia dos Locais

Salas de observaçao, salas de trabalho (medicos, enfermeiros, técnicos. etc.)1 salas de

pessoal, salas de tratamentos, salas de reuniOes, salas de arquivo, salas de material de

limpeza, salas de entrevistas, salas de espera/visita, gabinetes de consultas, salas de

avaliaçao psicológica, balcoes de atendimento administrativo, balcoes de enfermarias,

secretarias, gabinetes administrativos, instalaçOes sanitárias (utentes e pessoal),

vestiários, salas de observaçao, salas de sujos e de limpos, arrecadaçOes, ginasio de

MFR, quarto de isolamento, quartos de internamento, enfermarias de internamento,

elevadores, escadas, terraços, areas técnicas, entre outros.

6. Tipologia das superficies a limpar

Tectos, grelhas de ventilaçao/respiros, condutas, paredes e colunas (<1,60 mt “altura do

braço” e >1,60 mt), janelas, parapeitos, caixilhos, vidros (interiores e exteriores), estores,

portas, aduelas, puxadores, pavimentos, tapetes (interiores e exteriores), acessos as

entradas dos edificios, rodapés, aparelhos de aquecimento ou ar condicionado,

radiadores, tubagens, mobiliãrio hospitalar (secretárias, cadeiras, armãrios, estantes,
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entre outros), interruptores, tomadas, candeeiros (de secretãria, de tecto e de

decoracao), suportes de luzes, armaduras de iluminaçao, varOes de cortinados, suportes

de TV, recipientes de RSU e RH, papeleiras, equiparnento electrico e/ou electronico

(e.g.: teletone, computador), areas de circulaçao (corredores, escadas, ãtrios, etc.),

passagens aéreas, elevadores (incluindo caihas de abertura das portas, painéis de

chamada, etc.), extintores, elementos decorativos e técnico-funcionais (e.g.: quadros,

molduras, expositores, placas de sinalizaçào, etc.), instalaçOes sanitãrias (incluindo a

loiça sanitárias, duches e chuveiros), entre outros.

7. Tipologia das superfIcies e respectivos tratamentos

7.1. Pedra, mosaicos cerâmicos e hidráulicos: lavagem e polimento corn emulsao, nas

zonas ocupadas; lavagern e vitrificaçao nas zonas comuns;

7.2. Revestirnentos vinIlicos e IinOleos: Lavagem e polirnento corn ernulsao;

7.3. Revestimentos de madeira: lavagem a seco, encerarnento e polimento mecánico ou

manual;

7.4. Paredes Iavãveis (pintura de esmalte, mãrmores, azulejos): lavagern com produtos

näo abrasivos e emulsoes neutras, aplicando de seguida, desinfectantes quando se

tratar de sujidade contarninante.

8. Técnicas de Limpeza — Especificidades

8.1. Limpeza de p6

a) Ambito: Todos os piSOS e alas do HEAR;

b) Pessoal abrangido: Trabalhadores de lirnpeza hospitalar;

c) Pontos importantes:

1. Equipamento
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Panos do pó da cor referente a area a limpar;

Balde;

— Agua, detergente ou desinfectante em funçao do tpo de limpeza ou area a

limpar.

2 Seguranca

— Verificar a estado dos panos a uso;

— Usar apenas materiais já testados;

— Quando for utilizado alcool, não abrir perto de chamas.

3 Tarefa

— Todas as superfIcies do compartimento devern ser impas;

— A limpeza deve ser de cirna para baixo;

— Os panos do pa sempre hürnidos devem ser limpos corn frequencia de forma

a não transportar o pa de umas zonas para outras;

— A limpeza de superficies horizontais deve ser iniciada nos topos mais altos e

terminada nos pontos rnais baixos.

4 Sequencia lôgica dos procedimentos

I Limpar, de cirna para baixo, todas as superficies verticais;

2 Limpar, de cima para baixo, todas as superficies horizontais;

3 Iniciar a limpeza no ponto mais prôximo e terminar no mais afastado;

4 Na limpeza de secretárias, devem ser retirados todos as desperdicios, o po

deve ser limpo corn movimentos suaves, deve ser passada uma esponja corn

ãlcool para retirar rnarcas de caneta cu Iápis (não utilizar ern superficies de aço

inoxidavel) e finalmente devem ser recolocados todos os objectos na rnesrna

posiçao;

5 Os panos do p6 devem ser lavados conforrne os procedirnentos descritos no
presente Caderno de Encargos.

8.2. Franjamento

a) Arnbito: Todos as pisos e alas do HEAR;
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b) Pessoal Abrangido: Trabaihadores de Limpeza Hospitalar.

c) Pontos importantes:

I Equipamento:

— Arrnaçao em metal;

— Urna franja de material não poroso e cabeça rernovIvel;

— Vassoura de borracha tipo rodo e pa corn recipiente directo pars saco de

lixo;

2 Segurança:

— Apertar bem a franja a arrnaçao e o pano de gaze a franja;

— Nunca deixar franjas espalhadas no chao, estas devem ser guardadas na

arrecadaçao se não voltarem a ser usadas ou encostadas nurn canto se for

necessário voltar a utilizá-las.

3 Tarefa:

— Uma vez iniciada a operaçao nao levantar a franja do chao;

— Nao empurrar a franja para trás e para a frente corno urns vassoura, esta

deve ser empurrada sernpre nurna direcçao - pars a frente;

— Sernpre que a franja tiver muita sujidade acurnulada, deve ser retirado e

substituldo por outro;

— Na lavagem da franja, näo utilizar limpeza a seco;

4 Sequencia lOgica dos procedimentos:

a).Colocar firmemente no chao a franja corn o pano de gaze humedecido e empurrar.

Nao levantar a franja ate acabar a operaçao;

b) As voltas devem ser dadas em meio circulo e deve-se continuar em frente,

c).Quando terminada a operaçao o lixo deve ser apanhado corn a pa;

d). Lavar as franjas de acordo com as norrnas estabelecidas no presente Caderno de

Encargos.
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8.3. Varredura

a) Ambito: Acessos as entradas dos edificios

b) Pessoal abrangido: Trabaihadores de limpeza hospitalar

c) Pontos importantes:

I Equipamento:

— Vassoura;

— Pa para Hxo;

— Contentor ou balde de lixo.

2 Segurança:

— Nunca deixar vassouras espaihadas no chao, estas devern ser guardadas na

arrecadaçao se não voltarem a ser usadas ou encostadas num canto se for

necessário voltar a utilizã-las;

— Verificar se os cabos estao lisos (cabos rugosos causarn feridas), caso

contrãrio deve-se registar e comunicar ao encarregado Cu supervisor.

3 Tarefa:

— Nunca realizar a tarefa a seco;

— Utilizar a vassoura mais conveniente para o tipo de pavimento;

— Varrer em movimentos longos e suaves de forma a não levantar pO;

— Quando a tarefa se realiza em grandes areas, apanhar várias vezes a sujidade

corn a pa.

4). Sequencia IOgica dos procedimentos

I Apanhar os detritos maiores;

2 Salpicar o chao corn água;

3 Seguir em linha recta, empurrando a sujidade;

4 Apanhar a lixo corn a pa para dentro do contentor;

5 Guardar a vassoura ao alto e lavar a pa.

8.4. Lavagem do chào corn “mopas” (Lavagern humida de pavimentos em duas fases)
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a) Ambito: Areas de Internamento, UCPA e Blocos Operatorios.

b) Pessoal Abrangido: Trabalbadores de Limpeza Hospitalar.

c) Pontos importantes:

I Equiparnento:

— 2 Mopas reutilizáveis (1 rugosa e 1 lisa);

— 1 Cabo metálico corn doseador de soluçao de irnpeza;

— Detergente adequado ao tipo de pavimento.

2 Segurança:

— lJtilizar a minima de água possivel;

— Nao utihzar sabdes pois deixam o chao muito escorregadio;

— Deixar a pavimento a mais seco possivel.

d). Sequência lágica dos procedimentos:

I Usar um canjunta de mopas para lavar cada enfermaria Cu quarto ou sala de

trabalho ou instalaçOes sanitãrias tendo a cuidado de nao deixar o chão moihado:

2 Cada conjunta deve ser retirado e colocada nurn saca no respectivo carro de

apoio;

3 Lavar as mopas utilizadas de acordo corn as procedimentos referidos na presente

proposta.

8.5. Lavagem do chão corn esfregona (sistema do duplo balde)

a) Arnbito: Todos as pisos e alas do HFAR; (excepta area de internamento, UCPA e

Bloco Operatorio).

b) Pessaal Abrangido: Trabalhadares de Limpeza Haspitalar.

c) Pantas impartantes:

I Equipamento:

— 1 Esfregona de material nãa parosa e cabeça removIvel;

— 2 Baldes cam espremedar;

— Detergente apravada para a tipo de pavimentos.

2 Segurança:
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— Colocar avisos de piso escorregadia nos dais extremos da area de trabaiho;

— Utilizar a minirno de ãgua passivel;

— Nao utilizar sabOes pois deixarn o chao muito escorregadia;

— Deixar a pavimento o mais seco possIvel.

3 Tarefa:

— Deve existir urn balde corn urna soluçao de detergente quente e outro corn 2

litros de água lirnpa quente;

— Deve-se lavar em secçOes de 2rn de argo no maxima;

— A esfregona franjada deve ser agitada dentro do respectivo balde e espremida

tanta quanto possivel de forma a utihzar a minima possivel de ãgua;

— Devem ser adotados rnavirnentas ondulantes e a franja deve ser mantida

sempre aberta;

— Deve-se passar corn água limpa tantas vezes quantas as necessárias para

retirar a sujidade e a soluçao de detergente;

— A ãgua deve ser mudada corn frequência;

— A ãgua deve ser bern quente.

d). Sequência Iógica dos pracedimentas:

I Colocar as avisos:

2 Lavar corn soluçao detergente e em seccOes, perrnitinda sempre a circulaçao de

pessoas e equipamentos;

3 Passar a esfregona no balde da ãgua hrnpa. retirar toda a sujidade e esprerner

bern;

4 Passar cam a esfregana esprernida a segunda vez na zona lavada para retirar a

excessa de hurnidade;

5 Passar a esfregona no balde de ãgua limpa, retirar toda a sujidade e esprerner

bern antes de a colacar no balde corn a soluçao detergente;

6 Despejar sernpre a ãgua nos locais adequadas;

7 Retirar as avisas logo que a pavimento se encontre seco;
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8 Retirar os restos de franjas do esprernedor.

9 Lavar os baldes e os espremedores e guardar de boca para baixo;

10 Lavar as esfregonas de acordo corn os procedirnentos referidos no presente

Caderno de Encargos.

8.6 Lavagem mecânica do chao corn máquina rotativa

a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;

b) Pessoal Abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.

c) Pontos importantes:

1 Equipamento:

— Mãquina rotativa;

— Disco adequado;

— 2 Mopas;

— 2 Baides corn espremedor;

— Aspirador de liquidos (opcional);

— Raspadeira;

— Avisos.

2 Segurança:

— Utilizar a menor quantidade de água possIvel. 0 excesso de água pode

danificar o pavimento;

— Utilizar sempre a detergente correcto para o tipo de pavimento;

— Seguir sempre a recornendaçOes do fabricante da rnáquina;

— 0 fio da mãquina deve ficar sempre atrás do operador;

— Nunca utilizar extensOes;

— A soluçao de água e detergente deve manter-se sempre a vista do operador da

rnãquina e afastada das ligaçOes electricas.

3 Tarefa:

— Quando executada em corredores, deve sempre ser deixado o espaço

suficiente para que circulem pessoas ou equipamentos;
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— 0 detergente e a àgua são misturados no balde;

— A soluçao é aplicada corn o mopa numa area de aproxirnadamente 4rn2;

— A utilizaçao da rnáquina faz-se em “S’s’ utilizando sempre a major largura

— A aqua com detergente sujo tern de ser apanhada corn o mopa ou aspirador de

liquidos;

— Os cantos são lavados a mao;

— Nao guardar detergente diluido.

d). Sequência IOgica dos procedimentos:

I Colocar avisos;

2 Lavar os cantos a mao;

3 Humedecer Iivrernente urna area de aproximadarnente 4rn2;

4 Lavar em “S’s’ utilizando sernpre a rnaior largura;

5 Apanhar a detergente sujo corn aspirador de liquidos ou rnopa;

6 Passar a pavimento com rnopa e ãgua limpa, deixando-o o mais seco possivel;

7 Retirar as avisos logo que a pavimento se encontre seco;

8 Esvaziar o tanque do aspirador;

9 Lavar e secar todo o equipamento;

10 Pendurar escovas e discos para secar;

11 Lavar as mopas de acordo com as procedimentos descritos no presente Caderno

de Encargos.

8.7 AplicaçAo de cera

a) Ambito: Todos Os ISOS e alas do HFAR;

b) Pessoal abrangido: Trabaihadores de Limpeza Hospitalar.

c) Pontos importantes;

I Equipamento:

— Mopa ou aplicador de emulsao;

— Emulsao auto brilhante;

— Franja;
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— Avisos de piso escorregadio.

2 Segurança:

— Lustrar sO 24 horas apOs a aplicação da emulsão;

— Assegurar-se de que a sala estã bern ventilada;

— Nao permitir que fumern ou façarn lurne na sala.

3 Cuidados corn o Equiparnento:

— Limpar e lavar todo a equiparnento;

— Pendurar escovas para secar;

— Cornunicar as anomalias ao pessoal dirigente;

— Lavar rnopas de acordo corn os procedirnentos descritos no presente

Cadernos de Encargos.

d). Sequencia Iágica dos procedimentos:

I Colocar Os sinais no pavirnento;

2 Retirar todo o rnobiliário possivel;

3 Abrir todas as portas e janelas;

4 Assegurar-se que o pavirnento está convenienternente limpo e seco (decapado);

5 Aplicar urna leve carnada a toda a volta da sala;

6 Aplicar a primeira carnada de emulsao corn rnovirnentos paralelos;

7 Deixar secar;

8 Assirn que secar aplicar urna segunda carnada, rnas ern sentido cruzado;

9 Deixar secar

10 Franjar a area;

11 Retirar as sinais;

12 Lavare acondicionartodo a equiparnento.

8.8. Decapagem de cera

a) Ambito: Todos as pisos e alas do HFAR;

b) Pessoal abrangido: Trabalhadores de Lirnpeza Hospitalar.

c) Pontos importantes:
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1) Equipamento:

— Mãquina rotativa;

— Disco adequado, escova

— Solvente adequado 80 pavimento;

— Franja

— Esfregona e balde corn espremedor;

— Avisos de piso escorregadio;

— Apareiho para limpar cantos;

— Aspirador de LIquidos (opcional).

2) Segurança:

— Nao insistir demasiado corn mãquina pois pode danificar a mãquina e o

pavirnento, principalmente se este for de madeira;

— A máquina tern de ser utilizada corn cuidado para nao danificar as paredes e o

rnobiliário;

— 0 fio da rnáquina deve estar sernpre atrãs do operador para evitar que a

rnãquina 0 corte ou danifique;

— Verificar as instalaçOes eléctricas. Nunca utilizar equipamentos corn as

IigacOes ern rnau estado e cornunicar 80 supervisor ou encarregado se tal se

ye rif car;

— Decapar, se possivel, ern dias secos para que o pavimento seque rnais

rapidamerite;

— Decapantes cornerciais devern ser diluidos e aplicados de acordo corn as

instruçoes do fabricante. Soluçoes dernasiado fortes podem danificar o

pavirnento;

— Nao salpicar corn decapante as paredes, mobiliário, tomadas, etc.;

— Nao decapar areas demasiado grandes;

— Nao usar sapatos corn solas de borracha ern pavimentos rnolhados;

— SO retirar as placas de piso escorregadio quando 0 pavirnento estiver

completarnente seco.
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3) Cuidados corn o equipamento:

— Lavar cuidadosarnente todo o equipamento no fim cia tarefa;

— Despejar o depôsito do aspirador;

— Pendurar escovas e discos;

— Verificar o estado de conservaçäo de todo o equiparnento e cornunicar as

anornalias;

— Lavar as franjas e esfregonas de acordo corn os procedirnentos descritos no

presente C. de E..

d) Sequéncia lagica dos procedirnentos:

I Colocar o decapante no balde de acordo corn as instruçOes do fabricante;

2 Colocar os avisos;

3 Franjar a area;

4 Remover por rneio de espátula alguns detritos mais agarrados;

5 Se possivel, abrir portas e janelas;

6 Aplicar a soluçao de ãgua e decapante nurna area aproxirnada de 10m2;

7 Permitir que o decapante actue durante 5 mm.;

8 Decapar os cantos, beiras e zonas de difIcil acesso da rnáquina manualmente;

9 Passar a rnáquina lentarnente na area;

10 Repetirestes procedirnentos ate que a pavirnento obtenha a aspecto desejado;

11 Verificar corn frequência o disco e escova e substituir sernpre que necessário;

12 Apanhar a soluçao de decapante corn aspirador de lIquidos ou rnope;

13 Passar, pelo menos, duas vezes corn ãgua lirnpa. rnudando frequentemente a

água.

8.9. Lustração e vitrificaçao de pavimentos

a) Ambito: Todos as pisos e alas do HFAR;

b) Pessoal Abrangido: Trabaihadores de Lirnpeza Hospitalar

c) Pontos importantes:

I Equipamento:
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— Mopa ou aplicador de ernulsao;

— Ernulsão auto brilhante;

— Franja;

— Avisos de piso escorregadio.

2 Segurança:

— Lustrar sO 24 horas apOs a aplicaçao da ernulsao;

— Assegurar-se de que a sala está bern ventilada;

— Nao permitir que furnem ou façarn lume na sala.

3 Cuidados corn o Equipamento:

— Limpar e lavar todo o equipamento;

— Pendurar escovas para secar;

— Cornunicar as anornalias ao pessoal dirigente;

— Lavar mopas de acordo corn os procedirnentos descritos no presente CE.

d). Sequéncia lógica dos procedirnentos:

1 Colocar os sinais no pavirnento;

2 Retirar todo o mobiliario possivel;

3 Abrir todas as portas e janelas;

4 Assegurar-se que o pavirnento está convenienternente irnpo e seco (decapado);

5 Aplicar urna leve carnada a toda a volta da sala;

6 Aplicar a prirneira camada de emulsao corn rnovirnentos paralelos;

7 Deixar secar;

8 Assim que secar aplicar uma segunda carnada, mas ern sentido cruzado;

9 Deixar secar

10 Franjar a area;

11 Retiraros sinais;

12 Lavar e acondicionar todo o equiparnento.

8.10. Limpeza de IS

a) Ambito: Todas as instalaçOes sanitárias existentes nos diversos edifIcios do HFAR
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b) Pessoal Abrangido: Trabaihadores de Limpeza Hospitalar.

c) Pontos importantes:

I Equipamento:

— Carro mOvel de Iirnpeza;

— 2 Baldes e panos em cores especificas de acordo corn o cOdigo de cores

pre-definido;

— Esponja corn esfregao verde;

— Esponja corn esfregão branco;

— Doseador de produto;

— Produto neutro ou rnultiuso;

— Produto soluçao desinfectante;

— Produto “sanitário’;

— Barreiras de protecção pessoal (luvas).

2 Segurança

— Usar equipamento de protecçäo pessoal na limpeza de instalaçoes sanitáhas

das enfermarias. dos quartos, e de utentes em geral;

— Respeitar os simbolos de cada balde, explicitos das areas a limpar;

— Respeitar as cores de cada pano, especificos das areas a limpar;

— Utilizar pano e balde (e.g.: vermeiho) exciusivamente nos equipamentos das

instalaçOes sanitãrias;

— Utilizar pano e balde (e.g.: amarelo) para as restantes superficies;

— 0 equipamento utilizado nas instalaçOes sanitarias é de utilizaçao exciusiva

dessa area, para evitar infecçOes cruzadas;

— Nao utilizar mistura de Hipoclorito de sódio com os outros produtos;

— Dosear a solução adequada na dose certa para a quantidade necessária de

água, e para 0 recipiente correcto.

3 Retirar as rnanchas de calcario corn soluçäo adequada e esfregao verde.
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4 Cuidados corn 0 equipamento

— No firn dos trabaihos, lavar e secar cuidadosarnente todo o equipamento de

acordo corn os procedirnentos refehdos no presente Caderno de Encargos.

5 Periodicidade de lirnpeza das IS (WC)

— Duas vezes por dia (10 horas e 18 horas).

a) Sequência IOgica dos procedirnentos:

1 Encher as baldes de superficie e o balde doseador na dose certa:

- Balde doseador - diluiçao de soluçao para lavar e encerar conforrne instruçOes,

expressas no produto concentrado;

- Baldes de superficie - desinfectante, soluçao neutra ou rnultiuso nas

proporçOes acons&hadas;

2 Aplicar produto desinfectante no interior das sanitas, para iniciar a acçao

desinfectante;

6 Rellrar os lixos e colocar no saco preto, no carro rnOvel de limpeza, etiquetando os

sacos corn identificacao do local de origem, data, hora.

7 Retirar do carro e levar para a instalaçao sanitãria pano e balde de cor definida

para o efeito (e.g.: balde e pano amarelos) e limpar as superficies:

— Lavatório;

— Azulejos ate a altura do braço;

8 Lirnpar as areas corn o pano molhado e secar corn pano torcido.

9 Trocar balde e pano amarelos pelo balde e pano de outra cor (de acordo corn a

estabelecido no presente Caderno de Encargos), e lirnpar:

— Sanita (a parte de dentro é lirnpa corn urn piacaba);

— Urinol;

— Manipulo do autoclisrno;

— Corrirnao de apoio (quando existe);

— Correspondentes objectos de decoraçao (incluindo torneiras);

10 Lirnpar o chao corn o sisterna de mopa duplo reutilizável.
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8.11. Lavagem e limpeza manual de tectos e paredes

a) Ambito: Todos os piSOS e alas do HEAR;

b) Pessoal abrangido: Lavadores de Vidros e Trabaihadores de Limpeza Hospitalar.

c) Pontos importantes:

I Equipamento:

— 2 (dois) baldes de plástico;

— Detergente;

— Peluche

— Escova”,

— Extensor;

— Máquina de pressão;

— Esfregaobranco;

— Panos

— Coberturas de protecçao;

— Protecçao mascaras, Oculos.

2 Segurança:

— Verificar a tipo e condiçao das paredes e tectos, para escolber

convenientemente o detergente e acessOrios;

— Paredes corn acabarnento em tinta plástica. tinta de esmalte, pedra cu azulejo

deverao ser lavadas com esfregao verde e peluche;

— Paredes com acabamento em tinta de areia deverao ser lavadas corn escova

ou mãquina de pressão;

— Tectos falsos ern aluminio ou “pladour” deverao ser lavados corn esfregao

branco e peluche;

— Tectos corn acabarnento ern tinta de areia deverao ser lavados corn escova ou

rnáquina de pressão;

— Avaliar bern o tempo, para lavar cornpletarnente urna parede Cu urna sala;

— Evitar pingar corn detergente o rnobiliário, as cortinas e o pavirnento;

— Tectos falsos podern soltar-se enquanto são lavados;
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— Evitar a contacto da pele, olhos ou mucosas corn os detergentes ou

desinfectantes.

d). Sequência Iogica dos procedimentos:

I Colocar avisos;

2 Colocar a cobertura de protecçao junto a parede;

3 Proteger ou retirar a mobIlia;

4 Remover as manchas das paredes e tectos corn esfregao branco ou escova;

5 Lavar as tectos em movimentas contInuos aproveitando a menor largura;

6 Lavar as paredes em movimentos continuos de dma para baixo;

7 Secar cuidadosamente as secçOes lavadas;

8 Limpar as armaçoes de janelas e portas, assirn corno os parapeitos;

9 Retirar as sinais;

10 Lavar e arrumar todo o material (Ver procedimentos de lavagem de material no

presente Cadernos de Encargos);

11 Lavar e acandicionar todo a equipamento.

8.12. Lavagem e limpeza manual de vidros interiores e exteriores

a) Ambito: Tadas Os p1505 e alas do HFAR;

b) Pessoal abrangido: Lavadores de Vidros.

c) Pontos irnportantes:

I Equipamento:

— Punho de Iimpeza de vidros;

— Pano limpa vidros;

— Toalhetes de papel;

— Balde;

— Peluche;

— Vassoura pequena;

— Detergente;

— Sarreiras de protecçao pessoal (Iuvas e mascara).
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2 Segurança:

— Usar equipamento de protecção pessoal na limpeza de vidros dos quartos

contaminados;

— Usar fato de circulaçao na limpeza do vidros;

— Deixar a pavimento seco para evitar acidentes;

— 0 equiparnento usado em quartos contarninados não deve ser utilizado noutras

areas, para evitar infecçOes cruzadas.

3 Cuidados com a equiparnento:

— No fim dos trabaihos, lavar e secar cuidadosamente todo a equiparnento -

conforme descritos no presente Caderno do Encargos;

— Renovar o equipamento quando este apresentar deterioraçao.

d). Sequencia Iôgica dos procedirnentos:

I Colocar água e detergente no balde;

2 Mergulhar o peluche no balde;

3 Limpar as calhas das janelas corn a vassoura e pano;

4 Molhar a pane de fora do vidro e caixilhos corn o peluche, do cima para baixo, com

movimentos horizontais;

5 Passar corn o punho de limpeza de vidros em movirnentos horizontais;

6 Passar a punho pelo pano lirnpa vidros, para retirar a excesso de ãgua;

7 Passar com toalhetes de papel nos caixHhos para a água nào escorrer;

8 Limpar a parte de dentro do vidro, utilizando a mesrno processo;

9 Limpar o parapeito;

10 Lavar, secar e arrumar convenientemente todo o equipamento.

8.13. Preparação e montagem do carro mOvel de limpeza (multiusos)

a) Arnbito: Todos os pisos e alas do HEAR;

b) Pessoal abrangido: Trabaihadores de Limpeza Hospitalar.

c) Pontos importantes:

I Equiparnento:
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— Baldes e panos de cores diterentes e especificos para cada area de

intervençao (cOdigo de cores);

— As embalagens dos produtos de limpeza devern estar sempre identificadas

relativamente ao seu conteUdo e cOdigo de cores pré definido;

— Exemplo:

— Balde e pano arnarelo;

— Balde e pano vermeiho;

— Balde e pano azul;

— Esponja corn esfregao verde;

— Esponja corn esfregao branco;

— Doseador de produto;

— Produto soluçao desinfectante (e.g.: cor branca) devidarnente identificado;

— Produto “sanitário” (e.g.: cor verrnelha) devidarnente identificado;

— Produto para lavar e encerar (e.g.: cor verde);

— Produto multiusos (e.g.: cor azul);

— Barreiras de protecçäo pessoal (luvas + aventais);

— Pa cabo alto e vassoura I rodo para apanhar lixo;

— Avisos de piso escorregadio.

2 Segurança: Acornodar as produtos no carro de modo a que nada caia.

3 Cuidados corn o equiparnento: No firn dos trabalhos, lavar e secar cuidadosarnente

todo a equiparnento de acordo corn a descrito no presente Caderno de Encargos.

d) Sequência IOgica dos procedirnentos:

I Seleccionar baldes e panos consoante a sua core colocar na prateleira de cima.

2 Colocar na segunda prateleira:

— Detergentes correspondentes as limpezas;

— Luvas;

— Esponjas (corn esfregao verde e branco).

3 Colocar na ültirna prateleira:

— Pa cabo alto e vassoura/rodo;
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— Sinais de piso escorregadio;

— Mopas, especiais para o sistema de mopa reutilizável (que serão secos se se

optar pelo uso do doseador ou hUrnidos caso não se opte pelo doseador).

4 Colocar o doseador na parte lateral do carro, pendurar o cesto de dosagern e

posicionar a armaçäo dos mopas. Colocar urn cesto corn tampa para mopas hUrnidos

caso o balde doseador não seja usado;

5 Pendurar lateralmente as sacos, para lixos nao contaminados e rnopas usados,

respectivarnente;

6 Tapar as descargas corn tarnpas apropriadas.

8.14. Limpeza e desinfecção de duches e chuveiros

a) Ambito: Todos as pisos e alas do HEAR;

b) Pessoal Abrangido: Trabalhadores de Lirnpeza Hospitalar.

c) Pontos importantes:

I Equipamento:

— Estregao Verde;

— Esfregao branco;

— Balde e pano da mesrna car (e.g. amarelo);

— Luvas;

— Detergente;

— Desinfectante.

2 Segurança:

— 0 trabalho deve ser executado corn a rnãximo de higiene para evitar infecçOes

cruzadas;

— 0 trabalho deve ser feito das zonas mais limpas para as mais sujas;

— 0 uso de luvas de borracha e necessário para protecção do próprio

trabalbador;

— Deixar o pavimento o mais seco possivel para evitar acidentes;

— Nao salpicar as paredes e rnobiliãrio;
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— 0 equipamento usado em duches e chuveiros nao deve ser utilizado noutras

areas, para evitar intecçOes cruzadas.

3 Cuidados corn 0 equipamento:

— No firn dos trabalhos lavar cuidadosamente todo o equiparnento;

— Sempre que for detectada alguma deficiência no equiparnento da instalaçao

cornunicar, de irnediato, a supervisora ou SCH.

4 Periodicidades e tarefas:

— Quinzenal - Lirnpeza geral

— Sernanal - Lavagern de chao corn rnãquina e limpeza de portas e rodapés

— Diana - Limpeza total de espelhas, impeza de pa e rernoçao de rnanchas de

paredes, portas, puxadores e dispensadores de consumiveis.

d) Sequência lógica dos procedirnentos:

1. Colocar sinais de instalaçao em limpeza:

2. Lavar os lavatOrios corn o pano (e.g.: arnarelo), iniciando a tarefa pelas torneiras,

ralo e so depois o resto do lavatonio;

3. Limpar, corn pano (e.g..: arnarelo), os espelhos;

4. Limpar, corn pano (e.g.: arnarelo) os azulejos;

5. Lavar, corn pano (e.g.: arnarelo), as banheiras ou base de chuveiro, iniciando a

tarefa pelas torneiras, ralo e sO depois o resto;

6. Lavar o chao utilizando a técnica de lavagern corn rnopa duplo reutilizável;

7. Retiran os avisos logo que o chao fique seco;

8. Lavar e pendurar todo o equiparnento.

8.15. Limpeza de Serviços de internamento — Quartos e Enfermarias

a) Arnbito: Totalidade das alas de internamento Hospital.

b) Pessoal Abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.

c) Pontos irnportantes:

1 Equiparnento:

— Carro rnOvel de lirnpeza;
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— Balde e Pano da mesma car (e.g. azuD;

— Arrnaçao para mopas de preferencia corn depôsita para soluçao de lavagern;

— Mopas reutilizãveis corn duas superficies diferentes, uma de lavagern e autra

de secagem do chao;

— Doseador de produto;

— Produto para lavar e encerar;

— Produto soluçao desinfectante;

— Produto neutro ou rnultiuso;

— Vassoura tipo rodo;

— Barreiras de protecção pessoal (luvas e aventais);

— Avisos de piso escorregadlo.

2 Segurança:

— Dosear a soluçao adequada na dose certa para a quantidade necessária de

água, e para 0 recipiente correcto;

— Usar equipamento de protecçao pessoal na limpeza de enfermarias e quartos;

— Utilizar urn rnopa para cada quarto e enferrnaria, e autro para a corredor do

Serviço de Internamento;

— Respeitar as simbolos de cada balde, explicitos das areas a impar;

— Utilizar pano e balde da rnesrna cor (e.g.: azuis) exciusivamente na Iirnpeza de

superficies nos quartos dos doentes, salas de tratamento, salas de estar e

gabinetes, os avatórios existentes nas enfermarias devem ser impos de

acordo corn as norrnas descritas para a Iirnpeza de IS’s;

— 0 equipamento utilizado na Iirnpeza de cada quarto e cada enfermaria é de

utilizaçao exciusiva de cada divisao;

— Nao rnisturar Hipoclorito de SOdio corn os outros produtos;

— Nunca votar a mohar o mopa no balde doseador depois de limpar o chao, pois

a água tern que estar sernpre Iirnpa (quando se aplica);

— Lirnpar sempre no sentido de cirna para baixo;
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— Os corredores dos Serviços de Internamento são limpos a metade cada vez,

para evitar acidentes. Os corredores mais estreitos são hmpos de uma so vez e

encerrados enquanto decorre a limpeza.

3 Cuidados corn o equipamento: No tim dos trabaihos, lavar e secar cuidadosamente

todo o equiparnento conforrne a descrito no presente Caderno de Encargos.

4 Periodicidade de limpeza: Diana e sempre que necessária.

Sequencia IOgica dos procedimentos:

I Encher as baldes de superIIcie e o balde doseador na dose certa:

— Balde doseador - diluição de soluçao para lavar ou encerar, conforrne instruçOes

expressas no produto concentrado quando as cabos do mopa nao tiverem

doseador;

— Baldes de superficie - desinfectante e soluçao neutra ou multiuso nas proporçOes

aconseihadas.

2 Retirar as lixos acondicionados em sacos pretos dos caixotes de lixo de todas as

divisoes e colocar no saco que se encontra no carro mOvel de limpeza, corn

identiflcapao da sua proveniëncia, data e hora.

3 Retirar as lixos acondicionados em sacos brancos (GRUPO III, Residuos Hospitalares

Perigosos de Risco Biologico). do caixote prOpria, após os mesmos estarem

devidamente fechados por abraçadeira pelo produtor e colocar os sacos nos contentores

adequados existentes na zona dos sujos. Este processo fica condicionado pela

impossibilidade de mover sacos brancos pelos corredores. Para tal devem ser usados as

contentores amarelos disponibilizados para colocar as sacos brancos e Ieva-Ios ao seu

destino na zona dos sujos.

4 Tirar do carro e levar para o quarto a pano e balde da mesma cor e limpar as

superficies:

— Portas e fechaduras;

— Janelas;

— Parapeitos;

— Outras superilcies de toque frequente;
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5 Lirnpar corn pano moihado e secar corn pano torcido;

6 Colocar o rnopa na armação;

7 Molhar o mopa no balde doseador, e retirar o excesso de água (so no caso de

utilizaçao do balde doseador);

8 Aplicar a soluçao de lavagern no chão de urn rnodo uniforrne, no sentido das janelas

para a porta, corn rnovirnentos em torma de “SC;

9 Apanhar a restante sujidade solta corn o franjas protegido corn pano gaze hUmido/rodo

e pa;

10 Retirar o excesso da hurnidade do chao corn o mopa especIfico para esta tarefa;

11 Retirar o rnopa da arrnaçao e coloca-Io no saco destinado a material sujo.

8.16. Medida, Rotulagem, Armazenamento e Rotaçáo de Stocks de Limpeza

a) Arnbito: Secçao de Higiene e Lirnpeza — Central de Limpeza.

b) Responsabilidade: Supervisor.

c) Objectivos/Finalidades:

1. Regular as diluiçOes dos consurnIveis;

2. Permitir urna correcta e inequivoca identificaçao dos produtos quimicos;

3. Regular o sisterna de rotaçao de stocks;

4. Regular o acondicionarnento e armazenamento dos produtos;

5. Regular e supervisionar a correcta utllizaçao dos produtos e materiais.

d) Norrnas:

1. As diluiçoes aceites são as indicadas nos procedirnentos especificos;

2. Todos os produtos devern ser acondicionados em garrafas corn rOtulo indicativo do

produto que contém e sua cornposiçao;

3. Os produtos devern circular, fora da central de limpeza, em garrafas de 1 It,

perfeitamente identificáveis.

e) Controlo de Qualidade: Independentemente do controlo diario dos serviços

prestados, será efectuado corn periodicidade rnensal, urn controlo de qualidade ao
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estado do limpeza dos diversos espaços, a realizar pelo adjudicante corn o

acompanhamento do pessoal do adjudicatário que assegura a supervisão do

prestaçao de serviços, seguido de urna reuniäo conjunta.

8.17. Reporte do aparecimento de pragas

a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;

b) Pessoal abrangido: Trabaihadores Lirnpeza Hospitalar, Limpadores de Vidro,

Encarregadas.

c) Pontos irnportantes:

1. A rapidez corn que e reportado qualquer aparecirnento de pragas é

fundamental para o seu controlo ern ternpo (dii;

2. 0 contacto corn a ernpresa de desinfestaçOes é efectuado pelos SGH do

HFAR;

3. Em funçao da gravidade da praga os técnicos são charnados de imediato ou

seu tratamento e integrado nas rnanutençOes prograrnadas;

4. A praga dove sempre ser reportada ern impresso prOprio;

5. Os tratarnentos do prevenção são etectuados, contorme 0 contrato

estabelecido corn a ernpresa prestadora de serviços do desinfestaçOes;

6.Os compartirnentos não devem ser lavados nas 24 H seguintes. Devem ser

sernpre respeitados as instruçOes transrnitidas pelos técnicos quo executarn

o serviço.

d) Sequência lógica dos procedimentos:

I Detectar a praga;

2 lnforrnar o responsãvel pelo Serviço (so aplicãve;

3 0 responsávei pelo serviço informa a SGH por teletone, preenche e envia a modelo

em anexo;
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4 0 representante dos SGH desloca-se ao local para avaliar a situaçao e

providenciar Os tratamentos necessários.

FORMULARIO DE PARTICIPAAO DE APARECIMENTO DE PRAGAS

Data: I I

Local Serviço:

________________

Sala:

______________

Tipo de praga:

______________

Quantidade:

________________

Identificada:

_____________

FORMIGAS, BARATAS, RATOS, PULGAS, MOSQUITOS MOSCAS

Outros

Reportado por:

_____________________

Data: I /

Recebido por:

______________________

NIP Data: /____

8.18. Reporte de anomalias

a) Ambito: Todos os pisos e alas do HEAR;

b) Pessoal abrangido: Trabalhadores Limpeza Hospitalar, Limpadores de Vidro,

Encarregadas.

c) Pontos importantes:

1. A rapidez corn que e reportada qualquer anomalia é fundamental para a sua

resoluçao em ternpo ütil;

2. 0 contacto corn a Secçao de InstalaçOes e Equipamentos é efectuado pelos SGH;

3. A anomalia deve sempre ser reportada em impresso prOprio;

d) Sequencia Iogica dos procedimentos:

I Detectar a anomalia;

2 Informar o responsável pelo Serviço (se apIicave;
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3 0 responsãvel pelo serviço informa a SGH par telefone, preenche e envia a modelo

em anexo;

4 0 representante dos SGH desloca-se ao local para avahar a situaçao e providenciar as

tratamentos necessários.

FORMULARIO DE PARTICIPAQAO DE ANOMALIAS

Data: I I

Local : Serviço:

________________

Sala:

________________

Tipo de anomalia:

Identificada:

_________________________

Reportado por:

_____________________

Data: / I

Recebido par:

______________________

NIP Data: /I____

9. Equipanentos

9.1. Os equipamentos serão fornecidos pelo adjudicatário, em quantidade suficiente e de

acordo corn as necessidades de cada Serviço. norneadamente os seguintes:

— Telernôveis de serviço para o SUPERVISOR e PIQUETE.

— Misturadores/doseadores de detergentes.

— Carros de lavagem rodados, corn rnecanisma de extracçao de água corn 2

baldes (um de cada car) e respectivas acessôrios (esprernedor de mordente,

suporte para sacos e portas frascos, etc.)

— Carros multiusos de distribuiçao e reposiçao de consurniveis de IS’s:

— Carros multiusos de acondicionamento de material e produtos, durante as

limpezas;

COCURSO PUBLICO URGENTE— NPD 2020011491— CADERNO DE ENCARGOS — CONTRATAçAO DE SERVICO DE LIMPEZA DO HFAR

Página 56 de 83



S R

MINISTERIC DA DEFESA NACIONA.L

ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORAS ARMADAS

HOSPITAL DAS FORAS ARNADAS

— Carros de limpeza hospitalar quo cumprarn as requisitos do tipo do limpeza nas

enfermarias descritos inclusive corn lavagem corn rnopas hUrnidas;

— Conjuntos cornplotos do lavagorn do vidros (incluindo varOes telescápicos

extensivois);

— Escadotos do aluminio;

— Rodos, peluchos e osfrogonas (as cabos e as suportes, são de material não

poroso);

— Panos do limpeza do cores diferentes (código de cores);

— Pano do usc ünico para as areas infecto-contagiosas;

— Baldes do plástico;

— Dosoadores;

— Pas (do plastico), e pas tipo rodo;

— Escovas para lavagern do pavirnento;

— Placas de sinalizaçao idontificativas das ároas a limpar (“Iirnpoza em curso/piso

oscorregadio), proferencialmente de fundo arnarelo);

— Máquinas do baixo nivel sonoro (canstituicao ern max e PVC), nomeadarnente

as equipamentos do aspiração (incluindo aspiração do agua), e do

enceramento;

— Maquinas para rnanutonção do pavirnontos (maquinas rotativas) e rospectivos

acessOrios;

— Aspiradores industriais para sôlidos e lIquidos e respectivos acessórios

(utilizacao obrigatOria do filtro bacteriológico);

— Mãqumnas do lavagorn do alcatifas e carpetes;

— Maqumna do lavar e secar (a mnstalar na Central de Limpeza);

— Urn aspirador do sôlidos para a UMT;

— Urn carro duo mop para a UMT;

9.2. Nas suas propostas, as concorrontos dovorn aprosentar os catalogos o fichas técnicas

dos oquiparnontos anteriorrnente referidos.
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10. Produtos e EPI

10.1. Os produtos de limpeza (detergentes, desinfectantes, germicidas, bactericidas,

decapantes), ceras antiderrapantes, vitrificadores. ãcidos (e.g.: para remoçao de

ferrugern e calcãrio nas IS e duches), limpa vidros, abrilhantadores de madeira,

Oleo de cedro, creme de limpeza para loiças sanitárias, palha-de-aço, esfregOes

verdes, entre outros. e a material de protecçao individual — EPI (luvas de

protecçäo irnperrneáveis, luvas de nitrilo, mascaras e aventais plásticos), a

utilizar, no ambito desta prestaçao de serviços, estarao de acordo corn a descrito

nas fichas técnicas e de segurança apresentadas pelos fabricantes e/ou

adjudicatário, sendo os mesmos escolhidos de acordo corn o tim a que se

destinarn e de acordo cam as meihares resultados esperados. Os produtos de

Iirnpeza e rnaterial EPI, serão fornecidos pelo adjudicatário, ern quantidade

suficiente e de acordo cam as necessidades.

10.2. 0 adjudicatário deve garantir a fornecimento dos equipamentos de pratecção

individual especiticos para as areas destinadas ao tratamento exclusivo de

doenças infecto-contagiosas, corno par exernplo as areas destinadas ao cambate

a COVID-19.

0 equipamento referida no parágrafo anterior deve ter as seguintes componentes:

1. Mascara P2 ou KN95

2. Oculos au viseira

3. Luvas descartaveis (tipo hospitalar)

4. Touca

5. Fato corn capuz e corn as seguintes caracteristicas:

a. Descartável

b. lrnperrneável

c. Elásticos no rosto, na cintura e nos punhos e corn protecçao dos pés

d. Fecho ou velcro frontal
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10.3. Os produtos de limpeza devem ser certificados e de marcas internacionalmente

reconhecidas, devendo o adjudicatário apresentar as respectivas fichas técnicas

no inicio da prestaçao de serviços. Os produtos devern estar de acordo corn o

exigido pela Comissão de Controlo da Infecçao do HEAR.

10.4. As diluiçOes, norneadamente de detergentes, devern ser preparadas de acordo

corn as instruçOes do fabricante.

10.5. Material de reposição dos WC’s (papel higiénico, papel para mäos, liquido/espurna

para rnãos será fornecido pelo HEAR.

11. Descontaminação e acondicionamento dos materials e equipamentos de limpeza

Os rnateriais de limpeza (panos, franjinhas, escovas das rnaquinas, entre outros) seräo

diariamente lavados e secos (submetidos a ciclo de desinfecçao térrnica e de

secagern, a 900 C), utilizando para o efeito equiparnentos industriais (maquina de lavar

e de secar roupa), a fornecer pelo adjudicatário, as quais serão instaladas na Secçao

de Higiene e limpeza do HEAR, cabendo ao adjudicatario a rnanutençäo preventiva

da mesma e respectivos custos.

12. PIano de trabalhos e frequència das limpezas

12.1. Limpeza Diana (LD), incluindo Limpeza Plunidiánia (LPD) e Limpeza Sempre

que Necessánio (LSQN)

a) Lirnpeza de pavirnentos de todos os Serviços, incluindo a remoção geral de sujidade,

cotao, etc. (lxdia);

b) Lavagem e desinfecçao dos pavimentos e zonas de circulaçao de pessoas dos

Serviços de Internarnento (1 xdia);

c) Limpeza rnecãnicas de pavimentos de todos os espaços onde permanecern e

circulam os doentes, seguida de limpeza hürnida corn ãgua e detergente (nivel risco

2) (lxdia/LSQN);
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d) Limpeza humida do pavimento, corn àgua quente e detergente, seguida de uma

lavagem corn solução de água e desinfectante ern todas as zonas em que

permanecem os doentes, salas de trabaiho ou de cuidados especiais (nivel de risco

3) (lxdia/LSQN);

e) Lirnpeza dos pavimentos e paredes dos elevadores (incluindo os painéis internos,

portas, pavirnentos e caihas fixes ao nivel dos pisos) e remoçao de dedadas

(1 xdia/LSQN);

f) Lavagern de escadas (interiores e exteriores) e limpeza de corrirnOes (lxdia);

g) Limpeza de tapetes na entrada dos serviços (lxdia/LSQN);

h) Aspiraçao de alcatifas, carpetes e tapetes (lxdia);

I) Limpeza de salas e gabinetes de indole administrativa e do respectivo equipamento

(1 xdia);

j) Limpeza hUmida de p6 do mobiliãrio de facH acesso (arrnarios, estantes, secretarias,

blocos de gavetas, etc.), utensilios, equipamentos, parapeitos, rodapés e batentes de

macas (lxdia);

k) Limpeza hUmida de telefones, incluindo o desengorduramento e desinfecçao com

álcool etilico a 70%, do auscultador ac bocal (lxdia),

I) Limpeza hümida de interruptores, puxadores e apoios de rnäos (lxdia/LSQN);

m) Lirnpeza de manchas e dedadas em portas e guichets/vidros (lxdia/LSQN);

n) Limpeza de manchas e dedadas em paredes <1,60 rnt, vidros de gabinetes, portas

de vidro e outras divisorias vidradas (lxdia);

a) Lavagem e desinfecçao das bancadas de trabaiho (lxdia/LSQN);

p) Lavagem e desinfecçao des IS e vestiãrios, incluindo Ioiças sanitárias, piaçabas,

espeihos, chuveiros, duches. ralos (lxdiafLSQN);

q) Lavagem e desinfecção de IS Püblicas, corn a frequencia necessãria para manté-los

permanenternente em perfeitas condiçOes de higiene (LSQN); Em locals de

atendirnento ao püblico (por e.g.: Consultas Externas. Serviço de Assistencia), ou

seja. onde a afluéncia de pessoas é major, a frequéncia da limpeza será

naturalmente major, devendo ser ajustada as necessidades de cede Serviço (LSQN);
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r) Reposiçao de consurniveis nas IS: papel higiénico jumbo e pequeno (consoante 0

equiparnento), sabonete liquido para lavagern de rnãos & toalhetes zig-zag para

secagern das mãos (lxdia/LSQN);

s) Remoçao & despejo de Residuos da sala de sujos e transporte dos mesmos a
respectiva Central de Residuos”;

t) Recolher, fechar corn atilho prOprio, identificar corn a data de encerramento,

designaçao do serviço produtor e transportar em carro prOprio, os sacos que contém

Residuos Recicláveis deverao ser colocados no Ecoponto & os sacos que contém

Residuos Indiferenciados (sacos de cor preta) deverao ser colocados nos

contentores da CML (destinados aos Residuos Sólidos Urbanos do HEAR);

u) Piquete de intervenção durante o periodo diurno;

v) Piquete de intervenção durante o periodo nocturno, corn as seguintes tarefas;

i. Limpeza de quartos (altas)

ii. Limpeza do trajecto COVID

üi. Limpeza de areas comuns, gabinetes, corrimäos, elevadores n°4 e

n°5 e recolha de lixo.

12.2. A remoçao dos ResIduos Hospitalares (RH) e dos Residuos Liquidos Perigosos (RLP)

da sala de sujos (nos termos do Despacho Ministerial n° 242/96, de 13 de Agosto),

dev&rá obedecer ao principio de “contenção na fonte”, ou seja, os

contentores/jerricans devem ser recohidos das salas de sujos dos diversos Serviços

produtores e circular devidamente acondicionados e encerrados, num meio de

transporte adequado a esse fim, não devendo ser arrastados” pelo chao” & devem

circular apenas no circuito de sujos, A rernoção dos sacos de plásticos para RH ou dos

contentores/jerricans deve ser seguida de substituiçao dos mesmos. Os trabalhadores

adstritos a estas funçOes deverao utilizar EPI adequados, näo podendo usa-b no

exercicio de outras funçOes. 0 fornecirnento dos contentores/jerricans é assegurado

pela ernpresa responsãvel pela Recolha e Tratamento/Eliminaçao de ResIduos

Hospitalares.
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12.3 - Limpeza Semanal (LS):

a) Limpeza e lavagem mecãnica dos pavimentos, escadas, corredores e patamares,

para remoçao profunda da sujidade (interior e exterior);

b) Lavagem e desinfecçao tie pavirnento e paredes >1,60 mt (areas de risco 3);

c) Limpeza completa de elevadores e respectivas caihas;

d) Remoçao humida do pó dos móveis, secretãrias, cadeiras, equiparnentos

informáticos e materiais/utensulios de escritOrio/adrninistrativos;

e) Remoçao do pó dos arquivos;

f) Limpeza de mOveis, utensIkos e rodapés em areas comuns e de circulaçao e areas

de indole administrativa;

g) Limpeza de portas, aduetas, parapeitos e rodapés;

h) Lavagern de vidros de estantes e armarios;

i) Limpeza humida de vidros, janelas, estores (face interna) e portas de altura >160 mt

(areas de risco 2 e 3);

j) Limpeza e desinfecçao de paredes de azulejo das IS;

k) Lavagem e desinfecçao dos recipientes de deposiçao e acondicionarnento de

Residuos Hospitalares;

I) Limpeza de radiadores;

12.4—Limpeza Mensal(LM)

a) Limpeza mecânica de todos os pavimentos e respectivo tratamento (decapagem,

enceramento/lustragem). Durante a aplicaçao de cera, deve ter-se o major cuidado

para nao pisar o pavirnento antes de secar, para que nao haja necessidade de

correcçOes e para obtençäo de urn bom resultado;

b) Decapagem e vitrificaçao dos pavimentos de pedra ou cerâmica.

c) Aspiraçao e limpeza profunda de alcatifas, carpetes e tapetes (quer sejarn de

borracha, rnetálicos ou de outro tipo e que habitualmente se encontram das entradas

exteriores dos Serviços);

d) Lirnpeza e desinfecçao profunda das IS corn produtos bactericidas
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e) Limpeza de gabinetes corn deslocaçao de mobiliario;

f) Limpeza de rnobiliário estofado;

g) Lavagem de rnOveis rnetálicos;

h) Limpeza hUmida das paredes (>1 ,6Omt) e tectos;

i) Remoçao de poeiras em locais elevados de dificil acesso;

j) Lavagem prafunda de janela, caixilhos, vidros e estores;

k) Limpeza de armaduras e outros pontos de Iuz;

I) Lavagem dos difusores e armaduras electricas e greihas de ventilaçao;

12.5 - Limpeza Trimestral (LT):

a) Lavagem completa e profunda de paredes, tectos, mOveis, vidros (interiores e

exteriores) e pavirnento;

b) Limpeza de globos eléctricos e difusores de Iuz fluorescente do Bloco OperatOrio e

da Secçao de Alirnentaçao.

c) Lavagem de alcatifas;

d) Renioçao de aleos e outros produtos derrarnados;

12.6- Linipeza Semestral (LST);

a) Limpeza hümida profunda (agua e detergente) de tectos, paredes e tratarnento

completo de pavimentos;

b) Lavagem dos vidros de dificil acesso (e.g.: os das passagens aérea, etc.):

c) Lavagem das estruturas metalicas de dificil acesso (e.g.: das passagens aéreas e

das escadas exteriores);

12.7- Desinfecçães/SOS (LSOS):

DesinfecçOes SOS”, (entre as 08h30 e as 19h00), quando ocorram situaçOes

inopinadas ou de emergéncia que o justifiquem, poderao os Serviços solicitar uma

TLH de piquete, que tern de estar sempre contactável. 0 contacto telefonico será

entregue no inicio da prestaçao de serviços. Quando solicitado o serviço de TLH de

piquete, o seu tempo de resposta não deve ser superior a 10 minutos.
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12.5- Açoes de Limpeza Adicionais

São consideradas AçOes de Limpeza adicionais as seguintes limpezas:

a. Limpeza de Fim de Obras;

b. Limpeza de Fachadas;

c. Limpeza Exterior de Vidros de Dificil Acesso;

d. Limpeza de Estores de DifIcil Acesso;

e. Limpeza aprofundada de Estacionamentos Exteriores e Arruamentos;

f. Limpeza na sequëncia de desinfestaçao;

g. Limpeza na sequëncia de inundaçOes/incêndios;

Ii. Remoçao de grafites.

13. Horário de Intervençao

13.1. HFAR— Lumiar:

a) Departamento de Medicine:

a. Serviços:

i. Serviço de Medicina Interna lOhOO— 13h00

H. Service de Gastroenterologia 16h30 — 19h30

Hi. Serviçode Endocrinologia 16h30—19h30

iv. Serviço de Neurologia 07h00 — lOhOO

v. Serviçode Dermatologia 16h30— 19h30

vi. Serviço de Pneumologia lOhOO — 13h00

vH. Serviço de Psiquiatria lOhOO — 13h00

b. Unidades:

i. Unidade de Oncologia 16h30 — 19h30

H. Unidade Integrada de Hematologia 16h30 — 19h30

Hi. Unidade Integrada de Imunoalergologia 16h30 — 19h30

iv. Unidade Integrada de Infecciologia 16h30 — 19h30
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de Cirurgia:

Anestesiologia 16h30 — 19h30

Cirurgia Geral 1 OhOO — 1 3h00

Ginecologia 16h30 — 19h30

Oftalmologia 07h00 — lOhOO

Otorrinolaringologia 07h00 — 1 OhOO

Urologia 07h00 — lOhOO

Medicina Dentaria/estomatologia 07h00 —
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lOhOO

b) Departamento

a. Services:

i. Serviço de

H. Service de

iii. Serviço de

iv. Serviço de

v. Serviço de

vi. Service de

vU. Service de

b. Unidades:

i. Unidade de Cirurgia Plãstica e Reconstrutiva 16h30 — 19h30

ii. Unidade Integrada de Neurocirurgia 16h30 — 19h30

c) Departamento de Meios Cornplementares de Diagnôstico e Terapeutica:

a. Serviços:

i. Service de

H. Service de

Hi. Serviço de

iv. Serviço de

v. Serviço de

b. Unidades:

i. Unidade de Medicina Transfusional 1 6h30 — 1 9h30

d) Departamento de Cuidados Criticos:

a. Services:

i. Service de Urgencia 07h00 — lOhOO

b. Unidades:

i. Unidade de Cuidados Intensivos e Intermedios lOhOO — 13h00

e) Centre Militar de Medicina Preventiva 1 6h30 — 1 9h30

f) Unidades de Apoio a Clinica

a. Unidades:

Anatomia PatoOgica 16h30 — 19h30

Imagiologia 16h30 — 19h30

Medicina Fisica e Reabilitaçao 12h00-15h30 e 16h30-19h30

Medicina Nuclear 16h30 — 19h30

Patologia Clinica 16h30— 19h30
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i. Unidade de Farmãcia Hospitalar lOhOO — 13h00

ii. Unidade de Psicologia Clinica lOhOO — 13h00 e 16h30 — 19h30

Hi. Unidade de Nutriçao e Dietética lOhOO — 13h00 e 16h30 — 19h30

iv. Unidade de Serviço Social 16h30 — 19h30

g) Area de Gestao e Logistica:

a. Serviços:

i. Serviço de Recursos Humanos 16h30 — 19h30

H. Serviços Financeiros 16h30—19h30

Hi. Serviço de Gestao de Doentes 16h30 — 19h30

iv. Serviço de InstalaçOes e Equipamentos 1 OhOO — 1 3h00

v. Serviço de Gestao Hoteleira 16h30 — 19h30

vi. Serviço de Sistemas e Tecnologia de Informaçao lOhOO — 13h00

h) Area de Suporte Geral:

a. Secretaria-central 16h30— 19h30

b. Secçao de Justiça 1 OhOO — 1 3h00

c. GabineteJuridico lOhOO—13h00

d. Gabinete de Assistencia Religiosa 16h30 — 19h30

e. Nücleo de Voluntariado lOhOO — 13h00

i) Outros:

a. Direcçao: 07h00 — 09h00

b. CCI: 18h30—19h30

c. NUcleo de Formaçao: 16h30 — 19h30

d. Sala de Conferencias: 1 6h30 — 1 9h30

e. Comissao de Farmãcia: 16h30 — 19h30

f. Oncologia, Hospital de Dia e Quimioterapia: 16h30 — 19h30

g. Unidade de Cuidados Pôs-Anestesicos: lOhOO — 19h30

h. ServiçodeOrtopedia: lOhOG— 13h00

i. Serviço de Internamento e Especialidades: 1 OhOO — 1 9h30

j. Bloco Operatário: 07h00 — 09h00
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k. Esterilizaçao: 07h00 — 09h00

I. Unidade de Cuidados Intensivos: lOhOO — 19h30

m. Servço de Assistencia: 07h00 — 09h00

n. Consultas Externas: 07h00 — 09h00

o. Direcçao de Enfermagem: 16h30 — 19h30

p. Direcçao Cimnica: 16h30 — 19h30

q. Administraçao: 16h30— 19h30

r. Arquivo ClInico: 1 OhOO — 1 3h00

s. Atendimento e Marcaçao: 16h30 — 19h30

t. Codificaçao e Facturaçao: 16h30 — 19h30

u. Estatistica Hospitalar: 1 6h30 — 1 9h30

v. Secção de Alimentaçao: 16h30 — 19h30

w. Gabinetes Administrativos da Secçao de Alimentaçao: 1 OhOC — 11 hOC

x. Outros GabinetesAdministrativos: 16h30— 19h30

132. UTITA - Alfeite:

- Limpeza das instalaçOes;

- Colaboraçao de distribuição de refeiçoes;

- Limpezas e arrumos de espaços interiores;

- Limpeza de espaços exterores adjacentes ao edifIcio;

- Limpeza, lavagem e arrumo de refeitOrlo;

- Receber e distribuir as roupas das camas.

13.3. UMT - Alcântara:

- Limpeza das instalaçOes;

- Limpezas e arrumos de espaços interiores;

- Limpeza de espaços exteriores adjacentes ao edificio;
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A prestaçao do serviço de limpeza no HEAR, contempla ainda a limpeza de todas as

lnstalaçOes Sanitárias (IS), escadarias e corredores do HEAR.

Este horario corresponde ao intervalo de horário em que deve ser efectuada a

prestaçao do serviço de limpeza e pode ser reajustado caso a SGH ache perlinente

para o normal funcionamento do Hospital das Forças Armadas.

Pessoal

14 - Pessoal do Adjudicatário

14.1 - Presença diana de 1 (urn) Supervisor em regime TDU, que será o elo de ligaçao

operacional corn o Responsável do SGH, ao qual se deve apresentar

periodicamente. No inicio da prestação de serviços, o adjudicatário deverá

proporcionar o contacto permanente (telemOvel) ao supervisor, ao qual compete

pianear e controlar a execuçao do piano de trabalhos, garantindo o cumprimento

das presentes cláusulas técnicas, designadamente na componente do Manual de

Procedimentos.

14.2- As equipas de pessoal afectas as bnigadas de Higiene e Limpeza, serao coordenadas

e orientadas pelo Supervisor e Encanregada, com reconhecida experiência

protissional, a qual devera possuir urn perfil psicológico e de hderança adequado a
“gestão de conflitos”, por vezes emergentes nas equipas da hmpeza ou entre

elementos das mesmas e profissionais de saUde do HEAR e por urn elemento do

Serviço de Gestao Hoteleira do HFAR.

14.3 - Presença diana de um grupo permanente constituido por 3 (trës) TLH (Piguete), 4

(quatro) Lavador de Vidros e Recoiha dos contentores com residuos hospitalares,

com o objectivo de assegurar a execuçao de outras acçOes de kmpeza, que por

motivos nao imputãveis ao adjudicatãrio, tenham de ser efectuadas em condiçOes
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nao previstas. Os TLH de piquete tern de estar sempre contactáveis. Quando

solicitados os serviços de TLH de piquete, o seu tempo de resposta não deve ser

supeñor a 10 minutos.

14.4 - Presença de 1 trabalhador de limpeza hospitalar de 2 a 6 teira (excepto feriados)

entre as 12h00 e as 15h30 no Serviço de Fisiatria, para a realizaçao de serviços

especificos, que são a Limpeza das Marquesas, Mudança de Roupa, Limpeza dos

dois Tanques e Limpeza do Chao.

14.5 - Presença de 1 trabalhador de limpeza hospitalar de 2 a 6 feira e sábado (excepto

feriados) entre as 07h00 e as 13h00, para ficar alocado ao Bloco operatório.

14.6 - Presença de 1 trabalhador de limpeza hospitalar de 2 a 6 feira (excepto feriados)

entre as 08h30 e as 16h30, para ficar alocado ao Internarnento do Serviço de

Psiquiatria,

14.6 QuantitativolHorários do pessoal:

14.6.1 — De acordo corn a clausula 28 “Quadro Resumo das Necessidadesde

trabaihaciores gue deve ser obrigatoriamente cumprido pelos concorrentes,

naturalmente que enquanto minimo podera ser ajustado em funçao da analise que

cada concorrente faça do mesmo, desde gue esses reguisitos rnmnirnos nao sejam

alterados.

15- Serviço a assegurar pelo Piquete:

a) Manutençao da limpeza das IS e das salas de espera/visitas;

b) Manutençao de todas as entradas dos diferentes Edificios;

c) Manutençao da limpeza de todos os elevadores da area hospitalar;

d) Manutençao das salas de espera dos utentes;

e) Manutençao da limpeza de todas as areas comuns;
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f) Outros serviços de Lirnpeza que sejam necessários efectuarern em situaçOes

pontuais, não compativeis corn a rotina estabelecida para a sua realizaçao.

Mapa Resumo das Necessidades

1. A tipoiogia e periodicidade e horário dos serviços pretendidos a seguinte:

MAPA PARA PERIDDO DE 01 JANEIRA DE 2021 A 31 DE JANEIRO DE 2021

Limpeza permanente

Piquete —

Trabaihador de
Limpeza Hospitalar

Todos us dias (S

dias)

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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Tipo de Limpeza
Periodo Hora Hora Nde Nde

Ambito do Periodicidade Perfil do Trabaihador
¶44jp. Horário inicio fim Horas previstos

Limpeza permanente Trabalhador de Limpeza Hospitalar
Todos us dias (S

e eventuais Limpeza Dias üteis D9HDD 17H00 8 (SUPERVISORA) 1
dias)

Programada Regular Faz Horario Continuo

Limpeza permanente Todos os dias (5 D9HDD 13H00
1 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1

e eventuais Lirnpeza Dias üteis dias) IBH3D 19H30
( ENCARREGADA)

Programada Regular Sábados 08H00 13H00 5 1

Dias Uteis

08H30 12H30

13H00 17H00
8

12H00 21H00 8

211100 02H00 S

02H00 OSHOO 4

06H00 08H00 2

12H00 21H00 8

21H00 02H00 S
Sãbados Sabados O2HOD 06H00 4

06H00 DHHOO 2

Domingos
Feriados

Domingos e feriados

Trabalhador de Limpeza Hospitalar

12 H 00 ?IHOO 8

21H00 02H00 5
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021-100 06H00 4

06H00 08H00 2

1

1

081-100 12H00
Todos os dias (5 7 3

Limpeza nâo Dias Uteis
dias)

13H00 161-100

Prograrnada da 13H00 21H00 7 1
Limpeza Interior e Sábados Sábados D9HOO 121-100 3 Trabalhador de Limpeza [lospitalar 2

Exterior de Vidros e Sábados Sábados 12H00 22h00 8 1
Estores e Parapeitos Domg

Dorningos e feriados 12H00 21h00 8 1
Feriados

Trabalhador de Limpeza Regular
Dia ütil Urn dia por rnês 09H00 17h00 7 2

(UMT)

Dias Uteis
Todos os dias (5

dias)
07H00 SHOO 2 Trabalhador de Limpeza Hospitalar

Limpeza permanente

e eventuais

Limpeza Programada

Regular

Todos os dias (5
Dias ütes 07H00 1OHOO 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1

dias)

Todos os dias (5
Dias üteis OJHOO 13H00 6 Trabalhor de Limpeza Hospitalar 2

dias)

Todos os dias (5
Dias üteis 07H00 10H00 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 3

dias)

Todos os dias (5
Dias üteis 07H00 13H00 6 Trabalhador de Limpeza F-lospitalar 1

dias)

Todos os dias (5
Dias üteis 08H30 12H30

dias) Trabalhador de Limpeza Hospitalar
8 1

Todos Os dias (5 Faz Horario Continuo
Dias üteis 13H00 17H00

dias)

Todos Os dias (5
Dias üteis 101-100 15H00 4 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1

dias)

Todos as dias (5
Dias Oteis 1OHOO 13H00 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 4

dias)

Todos as dias (5
Dias üteis 07H00 1OHOO 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1

dias)

Todos as dias (5
Dias üteis 1OHOO 13H00 3 Trabahador de Limpeza Hospitalar 2

Was)

Todos as dias (5
Dias üteis 1OHOD 13H00 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 11

dias)

Todos Os dias (5
Dias üteis 13H00 16H00 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1

dias)

Todos Os dias (5
Dias üteis 16H30 191-130 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 23

dias)

Todos us Was (5 Trabalhador de Limpeza Regular
Dias Uteis 09H00 17H00 7 1

dias) (UMT)

Todos us dias (5 Trabalhador de Limpeza Regular
Dias Oteis 08H30 16H30 8 1

dias) (UTITA)

Todos Os dias (5

dias) (Programa Trabalhador de Limpeza Regular
Dias üteis 07H30 14H00 6,5 1

Residencial (UTITA)

Intensivo)

Todos os dias (5

dias) (Prograrna Trabalhador de Limpeza Regular
Dias üteis 12H30 20H00 7,5 1

Residencial (UTITA)

Intensivo)

Sábados
Sá bad as

(Programa
07H30 14H00 6,5

Trabalhador de Limpeza Regular

(UTITA)
1
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Residencial

Intensivo)

Sábados

(Programa Trabalhador de limpeza Regular
Sábados 12H30 20H00 7,5 1

Residencial (UTITA)

Intensivo)

Domingos e Feriados

Dorng (Programa Trabalhador de Limpeza Regular
071-130 14H00 6,5 1

Feriados Resdencial (UTITA)

Intensivo)

Domingos e Feriados

Domg (Programa Trabalhador de Limpeza Regular
12H30 20H00 7,5 1

Feriados Residencial (UTITA)

Intensive)

Sábados Sábados OSHOO 12H00 4 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1

Sãbados Sábados 09H00 121-100 3 Trabalhador de limpeza Hospitalar 3

Sãbados Sábados 09H00 12H00 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 2

Sábados Sábados 0H00 12H00 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 10

Domg
Dorningos e Feriados 9H00 12H00 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 8

Feriados

Domg 9H00 12H00 3 2
Domingos e Feriados Trabalhador de Limpeza 1-lospitalar

Feriados SHOD 12H00 4

TIPO DE HORAS TOTAL HORAS

Dias Liteis 211 x 20 = 4220 H

Sábados 64x5=320H

Domingos e Feriados 44 x 6 = 264 H

Dias Liteis I Vidros lixo 28 x 20 = 560 H

Sábados I Vidros lixo 14x 5 = 70 H

Dorn. e Feriados Vidros Lixo 8 x 6 = 48 H

Noturnas dias uteis S x 20 = 60 H

Noturnas dias uteis 4 x 20 = 80 H

Noturnas sábados 5 x 5 = 25 H

Noturnas sábados 4 x 5 = 20 H

Noturnas domingos e feriados S x 6 = 30 H

Noturnas domingos e feriados 4x 6 = 24 H

Dias üteis UMT 7 x20 = 140 H

Dia UtH Mensal / Vidros 14 H

Dias üteis UTITA 8 x 20 = 160 H
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Anexo II

Especificaçöes para Critérios de Avaliaçào

Serviços de Limpeza - Linipeza Hospitalar Programada Regular

EspecificaçOes pam Gabineles, Salas dt Reunio, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces c]
restantes Zonas Privadas de Circulação tie Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados

Principals Carateristicas

1.1 - Liinpeza do p6. dedadas e hcitnidades dos corr,niâos e . . - -Ausencia de p0. dedadas e huniidades nos eorrimaos e poxadores de porlas.
puxadores de portas

1.2 - Limpeza de incen-optores de luz Ausécicia dc. p0. dedadas e sujidades nos inierniptores de luz.

1.3 - Limpeza de p0. dedadas c humidades dos nlOves e dos
ttensilios equipanleiltos de escriiOrio. inionr.áiica c Auséncia tie pO. dedadas e humidades nos mOveis e nos utetisilios’equipamentos de
cornunicaçOes p cc betigaleiros e foiocopiadoras. telefones c cscritOrio. de infonnática e de cotnunicaçOes.
faxes)
1.4 - Liinpeza’ lavageni do pavinlento de eornpartiuetitos.
halls. corrcdores. passadicos. etitradas. paiattiare. escadas c Nan existéncia obvia de arcias on p6s 110 pavnento.
elevadores

1.5 - AspiracAo de tapetes, earpetes e alcatifas Auseilcla de pO. areas ou outros residuos sOidos visiveis.

Os recipientes do lixo nao podeni con[er residuos no seu interior e sujidades Ohs ‘as no
seo exterior. devendo ser efetuada a recolila c substituição d os sac os que possuain Iixos

.,. - -

- RetnoçOo de lodos os residuos para o exterior das instalaçOes e sua colocaçao nos
1.6- Desoejo e inipeza de recipicntes do lixo . . . - . . . -

. recipientesfconicntores destinados para o efeito, respeilando o horario legalmenie
definido. as condiçOes adequadas ao tipo de residuos recoihidos ens procediineiiios
ambientais e de gestão de residuos da Entidade Adjudicante.

Especificaçâes pam Zonas de Atendirnento e Circulaçäo Páblicas. incluindo Elevadores, Escadarias e ‘arandas

. Resultados

Principals Carateristicas

1.1 - Limpeza do pO. dedadas e huniidadcs dos corrimáos e . . . . -

Atisencta de p0. dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de porlas.
puxadores_de_portas

1.2 - Limpeza de intermuptores de lnz Ausëncia de pO. dedadas e suiidades nos inrerniptores de uz.

, . , . Nan extstincii de manchas. residuos. nO ou autocolantes. corn especial enfoque nat areas
I - Ltrnpeza dos baeoes de atendirnento

mais manuseadas.

Os recipientes do lixo e cinzeiros nan podeni corner residuos no sen interior e sujidades
I .4 - Despejo e linipeza de cinzeiros e recipierices do lou Obvias no scu exterior, devendo 5cr efetuada a recollia e subsiiitiiçao dos tacos que

possuarn lixos.

Não existéncia Obvia dc pOs on arcias:
Auséncia dedadas, rnanchas, rnarcas, sujidades, residuos sOlidos incnistados ott liqtiidos

. - . . - . derrarnados, ciii todas as superficics:
1.5 - Lirnpcza supertieies. incluindo pavimento. paredes c - .

. . . . Nao cxisieneia de residuos (papeis, embalagens, outros);
niobiliano e portas ..

Nan existencia de nianchas, residuos 00 0, escritos, desenhos on ontras rnarcas
resultantes de eanetas 00 tinlas passiveis de remoçao, ‘las portas e paredes. iticluitido
colunas e pilares.
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No exisléncia Obvia de pOs on arcias;
Nan exisiênoia do residuos (papéis, embalagens, outros)
Nao exisléncia de manohas, liquidos dorramados. paso Ihas o,, oulros rosiduos

. . impregnados;
1.6 - Limpoza do oquipaniento especial. ta’s como esoadas - - -

... . Nan exislencia de escrilos. desenlios on outras marcas rosuliantos do canolas on linlas
rolanies clot-adores o aparelhos Iclelonicos publicos . -

passo o,s do ro,noçao:
Os aparelhos tolelónicos dovom estar devida,ne,,te bigienizados (l,andsot)
Devem aprosentar o son aspeto odgina resultanre de inrervençOes do lavagoni on outras
consoanto as caracteristicas do material quo as constituam.

• EspecificaçOcs para Estacionarnento Interior (Garagens), ArrecadaçOes e Olicinas

Resultados

PriNcipals Carateristicas

Os rocipienles do no niu podom conter rosiduos no scu nicrior o sujidados óbvias no
son oxioror. devondo 5cr efetuada a recolha 0 substituiçAo dos sacos quo possuam lixos:

. . . . Remoçao do todus us lixus pain o exterior das instalaçOos e sun oolocação nt’s
1.1 - De.pejo C l,mucza do rocipentos do no - - . . . -

. rociptoiiios conlenloros destinados para o eteito. respettando 0 horar,o legalmenie
deEnido. as oondiçO esadoquadas ao lipo do residuos recolhidos o Os procodimontos

st,nb;onlis o do gosi6o do rosiduos da Entidade Adjudicanto.

EspecificacOes para lnstalaçöes Sanitárias e Ginäsios

kesilitados

Principals Carateristicas

1.1 - Limpoza do p6 dedadas c humidados nos puxadoros do . .

Ausenota do po. dodadas e humidados nos con,niaos 0 puxadores de portas.
portas

1.2 - lThnpezt do intorruptores do luz Ausênoia do p6. dodadas o sujidades nos interruptores do In,.

I .3 - Limpoza do p6. dodadas o humidades dos mOves e dos
utensilios’eqIHpalnenlos do we (p. ox. suportos do robs de AtisSncia do p6. dedadas e humiclados nos mOvois C flOS utonsilios/oquipamentos do we.
papel_higiènioo_o_disponsadoros_do_sabonote)

Austhioia do mans choiros;
1.4 - Ltmpeza do eqtipaniento sanitário (inclui lavatOrios, Os equiparnontos deverio encontrar-se dovidamenlo higienizados I desinfeladus. nm
santlas, lr,no,s. ohuveirus on oulros) possuindo qt,aisquer manohas on suj dados:

As tomeiras e itibagens deverOo aprosontar urn aspoto abrilbantado

. . Nm existtncia do inanolias, residuos on p6 - especial en foqite nas reas nianitseadas on
I .a - Limpe7a do v,dros o ospolhos .

on, ti,do o quo perlt.rbe a v,s,o,,dade atraves dos mosmos.

1.6 - Abasteci,nento oorreiu o regular das instaaçOos sa,,,iár,as Ausë,ioia do faihas no abastecimento dos consunaiveis:
oom oo,,st,miveis sa,iitãr,os Correta roposicio (i.e. nm havor produto fora dos suportos. para os utontes rcporom)

Os rocipiontos do lixo nao podorn conior residuos no set’ ulterior e stijidados Obvias no
sen exterior. devondo sor ofotuada a reoolha o substittiição dos sacos quo posstiam
rosiduos:

1.7 - Dospejo e Iiinpeza de reoipientes do lixo Retuçao de lodos os rosiduos para o exterior das instalaçOes e sua coiocaçâo 1105

recipientos:ooiitontores dostinados para o efoito, respeitando 0 horatio legalmonto
dotinido. as oondiçOes adoquadas ao tipo do lixos rooolhidos e us pruoodimentos
ambentais e de gostão do rosiduos da Entidade Adjud,oanio

Ausdnota do p6. dedadas. nianchas. marcas. sujidados. residuos sOlidos inunislados on
1.8 - Limpeza suportiotes. molnindo pavimento o parodos iquidos dorraniados em todas as supertioios:

Ausdnota do mans ohoiros.

Os ooiitentures assolioos näo podem oontor residuos 110 son ,,Ior,ur o s,,iidadcs 6b as no
.9 - \lanutonçao do oonlo,itoros assélicos son exterior. dovendo 5cr ofoit,ada a reooiha e subsliiuição dos oonlenloros quo posstIa:;

residuos
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Especiflcaçöes para Areas Hospitalares*, Clinicas e Laboratoriais

Resnitados

Principals Carateristicas

1.1 - Lirnpeza hümida do p6 dedadas e humidades ms -

Auscncta dc po. dcdadas e hurnidades nos puxadores de porlas.
puxadores de porias

1.2 - Limpeza blirnida de interrupiores de luz Auséncia de p6. dedadas e sujidades nos interniptores de luz.

Ausëncia de p6. dedadas, mancha, marca, residues sólidos incnjstados ou liquidos
1.3 - Limpeza hitinida de p6. dedadas e hurnidedes dos movcis denamados em ledas as superficies (10 mobilithrio. desendo esle apresenrar jim aspeto
e de odes os nicosilios/equiparnenlos ahr,lhaniade. restiltante da aplicacäo de produies adequados so lipo de material em

causa.

Os recipielires de residues tao podem center residues no set’ interior e sujidadcsOhvias
no seu exterior. dcvcndo ser cfctuada a rccolha e substituiçao dos sacos que possuam
residues: Ren;oçao de todes os residues pam o local indicade peia etsridade adjudicantc
sue colocaçSo ties rccpIcntesFcententores destinades pare o efeito. respeitando o herário

I .. - Encerramente, recolita e iransporte dos saws com .

. . .
. legalniente defin,do. as cond,coes adequadas so tine de residues recolh:dos C 05

residues hospitalares pars zona propria . . . -

precedunentos ambtentats e de geslae de rcsiduos da Entidade Adjudcatite. A recolha de
residues dos d,versos suportes existentes nos services. que centetnpla as sceuintes
atv,dades: I .Encerramento e remoção do sace 2 Higienizaçâe des suporres c rctiesicâe
dc novo saco: 3. Transperte para a zena destinada a recolha de residuos

1.5 - Ltnpeza hüm,da de superficies. inclundo paredes e Auséncia de p6. dedadas. manchas, ‘narcas. sujidades. rcsiduos solidos :,tcnisrados ott
mobiliárie liquides derratnades em sodas as superficies.

. . . Auséncia de p6. dedadas. manchas. marcas, sundades, residues sOlidos incmstades eu
1.6 - Franjar 0 pavneitro (quande apitcavel)

Itqutdos derramades no pavmente

. . . ,‘u•.sëncja de p6, dedadas. manchas, marcas, sujidades, residuos sólidos incn,tslatlos ou
I 7 - Limpeza humtda do pavtmcnto coin mopes

liqutdos derramades no pavimento

1.8 - Lttnpeza hâmida do pavitnetito coin água c detcrgcnte Auséncia de p6. dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sOlides incrusrades on
(quando aplicãve) liquides derramados tie pavimetito

Auséncia de p6. mancha. tnarca, residues sólidos incrnstados eu liquidos derramados em
1.9 - Limpeza tnecánica do pa’ ‘menlo ledo 0 pavimenlo. devendo este apresentar um aspcto seco e abrilhaorado, restiltante da

aplicacão_de_predutes_adequados_so_tipe_de_pavitnento em causa.

1.10- Limpeza e desinfeçáo de quartos. Cumprinento dc todos Os pontos anteriores

Ausdncia de residuos sólides ou liquides derramados em lode o pavimento. devendo este
apresetilar I’m aspete sece e abrilhantado. resultanre da apicacão de produtos adequados
cc tipu de pavtmcnlo cm causa. dcvcndo esta tarefa ser efetuada pela erdem que se

1.11- Limpeza de dcrrames . . . . - . .

,ndtca: remover a materia ergantca cem material absorventc dcscartave (a tonsecer pelos
sen iços): dcsiniclar cern urns selucão de lixivia (cenferme recomendaçao da comissào
de centrolo de infeçae): lavar com água e detergente: enxagoar; secar.

* Pespecilica da area hospital a concagmçáo de Itinpeza de: a. Area semi-critic:, — ddfintda come sendo as areas hospitalares ut,I,zadas per utentes e onde se realizer
prediinentos de nseo reduz,do. cxclu,nde as que estãe incerperadas nas areas crilicas’’: e b. Area Critics - definida come sendo “as árcas Iiospit&ares corn mator nsco d
IransmissIo de infeçãe, seja pelo ripe de deentes qtic as ocupain (poitadorcs de infcçae grave eu deentes imunodeprimidosl. ou pele ripe de atividades nelas desens’elvidas”

Anexo II (continuacão)

EspecificaçOcs para Critérios de Avaliação

Serviços de Limpeza - Limpeza Hospitalar Não Programada Limpeza Profunda
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Especificacöes pam Gabinetes, Salas de Reunio, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e

reslantes Zonas Privadas de Circulação de Pessoal. incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Principals Carateristicas

Resultados

Attsëncia de p6, mattchas ou sujidades nos metals:
1.1 - Ltmpcza de metals Os ucla’s de erão apresentar. sempre que as caracterislicas do material o permitam. urn

tspcto_polido.

1.2 -
Limpea de rodapés AusQncia tIc p6. manchas ou sujidades nos rodapés.

1.3 - Limpeza do pó e dedadas em beats clcvados.
nomeadamente nat panes superiores de esiantes. armãrios e Ausëncia de p6 e dedadas dos bocais a lunpar.
outros mOveis

. Auséncia de p6. dedadas. teias de anranha. manclias. marcas on outros rcsiduos sOlidos c
1.4 - Lunpcza protunda dos cetos .. .

ltqu:sbos passiveis de recnocao dos tetos e dos potitos de tluttiittaçao neles cobocados.

1.5 Liinpeza das otnhrciras das pooas Ausnca de po. niaticltas on suildadea Has onibreiras dat portas

São existãncia de pô. manchas. lamas e residuos sólidos iticmstados on iqutdos:
1.6 - Limpeza de portas i’iteriorcs e cxtcriorcs São esciatënctu tIc escnitos. desenhos on outras marcas resultanies de catieta on ouiras

tintas possiseis de remoção.

-. . - - Os telciones deverão encontrar-se hiulenizados / desinietados, nãü possuitido qtiaisqt:er
I., - Deinlcçao de ieletoiies

manchas 00 sujidades.

São existéncia de lixus on outros residuos sOlidos visive is (papéls. crnbaagens 00 Outros
detnitos depositados no chão e em floreiras locals ajardinados:

I 8 - Limpeza lavagein de s’arandas, tcnucus c bogradotiros São existéncia de tanchas. larnas. residuos sOlidos incrustados ou liquidos derraitados:
cxteriores 0 psv tn:ento das s arandas. terraços e bogrados:ros deverá apresentar nit, aspeto

abrilhantado. resultante da sua lavagern dc acordo corn o tipo de rnater:ai que 0 conipOe:
Ralus dc esgotos con, possibilidade de escoamento total das ãguas.

. . . Nan exisléncia de dedadas, manchas. marcas. liquidos on sujidades óbvtas:
1.9 - Limpeza dc objetos cut niadetra cmii prodtitos adcquados . . -

Deverao apresentar urn aspeto abrtlhantado, resultante da apbtcacao dc produtos
a sua proteçao e bustro

adcqoados ao ttpo de material em causa.

Aosãncia de p6. manchas. lamas. residuos sóbidos incrustados on liqttidos derratnados
. . Has cadeiras e sofas de pee. qoando suscetiveis de serem removidos:

1.10-1 ratamento de cadeiras e soflis dc pcc corn produlos .

As cadetras e solas de pele deverao anresentar-se protceidos e corn urn aspeto
adeqitados a soa protecao e Itisiro .

. abrtlhantado. em resultado da apltcacao de produtos adequados ao tratamento do
inohtliãrio em causa.

Ausdncia de p6. manchas. lamas. residuos sólidos incnistados on liqitidos derransados
1.1 I - Limpeza profonda de cadeiras e sofas forrados a tecido Has cadeiras e sofas forrados a tecido. quando passiveis de serem rctnovtdos. tcntbo em

‘ conta o material em causa. por lavagem. limpeza a seco on aspiracão.

1.12 - Arredamento dc tedos os mOveis de flied desbocaçiio. Ausëncia de p6. qoalquer mancha on sujidade incrustada en, iodas as superfictes do
SUS limpeza eompleia e linpeza dat paredes oitde cstcs se tnobiliário: Auséncia de p6. mar.chas. dedadas. residnos nerustados 00 liquidos Has
cncontram et,costados paredes onde o mobt :ãro Sc bocaliza.

1.13 - Laupeza do mobiltário, corn apltcacão dc produlo . . .

. -
At.sencia de vu. mancha. marca. restdoos soltdos tncruslados on liqu:dos derramados em

adeqi:ado ao Sen nortlhantarnento e re:noçao de .

. . . . todas as superficies do mobiltarto, des’endo este apresentar urn aspeto abnibbiatitado,
riscosnianchas/dedadas (nao iticbtu eticeraitiento do . -

. .. . resultante do aplicaçao dc prodotos adeqoados 30 ripo de material em causa.
mobiliano)

São cxistëncia de p6, manchas, dedadas, outros residuos incmstados on sujidades dbvtas:
I. 4 — Li napeza das paredes e divisánias São exisréttcta de escritos, desenlaos on outras mareas rcsult:itites dc ca,teia On oniras

tiittas possiveis de remoção.

Auséncia de pô, manchas, lamas, residuos sólidos incrustados on liquidos derratnados
1.15 - Litnpeza proftnda de tapetes. alcacifas e carpetes ma tapetes. alcatifas e carpetes. quando possiveis de serem removidos. tendo em cotita o

material em causa, por lavagem, limpeza a seco on aspiracào.

. . . . . . Os cinzeiros e recipientes do lixo deverâo encontrar-se laigienizados / desitifetados, tao
1.16 - Destnleçao de cinzeiros e recipientes do Into . . ..

possntndo quaisquer manclaas on sujtdades no seu intenor e extertor.

Auséncia de po, manchas. residuos sOlidos tncnastados on liquidos dcnamados nos
I. 7 - Limpeza de parapeitos c vidros e ens idraçados parapetlos tntcniores.
interiores São existéncia de dedadas, manchas on qnabqner marca de contraste nos vtdros c

envidraçados_tntenorcs.
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1.19- Encerarnento do rnobiliário

I 18 - I.irnpeza a ftindo de lodos os pavirnontos (incluindo
0 pavimcnto dove apresenlar urn ostado do limpeza que so asseinoihe ao seu ostado

escadas, patamaros, passadiços o elovadores), procedendo
original, flSO contendo lixos, residuos ott sujidades suscotiveis do remoçâo e possuindo

quando adoquado ao seu encerarnento e polinionto
urn aspoto abrilhantado, rosuliante de atividades corno enceramonto, polinsento, lavagem
a seco, enire outras, do acordo corn o tipo de pavirnento existonto.

1.20- Limpoza dos materiais do arquivo o bibliotcca, lais
como Iivros e dossiers.

I .2 I - Liinpeza do ralos do esgotos

Auséncia do p6. nianchas, marcas, rosiduos sálidos incrustados ou liquidos derramados
em todas as suporficios do mobiliário, dovondo osto aproseniar urn aspecto encorado,
rosultanlo da aplicacâo do produtos adcquados a ossa finalidado e ao tipo do material em
quostâo.
Auséncia do p6 residuos sãlidos e liquidos dorramados nos documentos quo intograni o
arquivu. rosultanie di sua limpoza corn urn pano soco on ligoirarnonte hunwdocido (quaso
soco);

Possibilidado do oscoarnento tolal das águas;
Ausência do rosiduos suscelivois do sorern romovidos,

Eecificaçöes para Zonas tie Atendiniento e Circulação Püblicas, incluindo Elevadores, Eseadarias e Varandas

Resultados

Principals Carateristicas

1.1 - Limpeza das ombroiras das portas Auséncia de p6. rnauchas on sujidados nas ombroiras das portas.

Auséncia do pO, manchas ou sujidados nos rnotais;
.2 - Limpoza do rnoiais Os motais dovcrao aprosonlar, sompro quo as caractoristicas do material o permitarn, urn

aspeto polido.

1.3 - Limpoza do rodapés Auséncia do pa, manchas on sujidados nos rodapés.

1.4 - Limpoza do pô o dodadas em locais olovados,
norncadanionic nas partos suporioros do ostantos, arniários 0 Ausëncia do p6 o dodadas (los locais a limpar.
outros rnOvois

. Auséncia do p6, dodadas, toias do arranha, nianchas. marcas ou outros rosiduos sálidos 01.5 - Lunpoza profunda dos lotos . . . . - - . . -

liquidos passivois do rornoçao dos (dos o dos ponlos do iluminaçao nelos colocados.

Näo oxistãncia do p6, manchas, lamas o rosiduos sOlidos incrustados ou liquidos;
1.6 - Limpoza do portas intorioros o oxtoriores Nio oxisténcia do oscriios, dosonhos ou ouiras marcas rosultanlos do canota on ouiras

tinlas possivois do rernoçio.

. - Os tolofonos devorio onconlrar-so higionizados / dosinfotados, nio possuindo quaisquor
I.? - Dosinfoçao do tolofonos

manchas on sujidades.

Nio oxisténcia do lixos ou outros rosiduos s6lidos visivois (papéis. ornbalagcns on outros
doiriios) doposiiados no chAo o orn floroiras/locais ajardinados;

1.8 - Limpoza / lavagorn do varandas, torraços o logradouros Nio oxisténcia do rnanchas. larnas, rosiduos sOlidos incrustados ou liquidos dorrarnados;
oxiorioros 0 pavimonto das varandas. torraços o logradouros dovorá aprosontar urn aspeto

abrilhantado, rosultauto da sua lavagorn do acordo corn o tipo do niatorial quo o cornpOo,
Possibilidado do oscoarnonlo total das águas.

1.9 - Arrodarnonto do todos os rnôvois do fácil doslocação, sua Auséncia do p6, qualquor mancha on sujidado incruslada em todas as suporficios do
limpoza complota o limpoza das parodos undo ostos so mobiliario; Auséncia do pó, manchas, dodadas, rosiduos incrustados ou liquidos ms
cncontrani cncostados parodos onde o rnobiliário so localiza.

. . . Nâo oxisténcia do dodadas, inanchas, marcas, liquidos ou sujidados 6bvias;
1.10- Limpoza do objotos em nadoira corn produtos - . . -

. - Dovorao aprosontar urn aspoto abrIhantado, rosultanto da aplicacao do produtos
adoquados a sua protocao 0 lustro

adoquados ao tipo do matorial om causa,

Ausêucia do p6. manchas, larnas, rosiduos sólidos incrustados on liquidos domrnados
1.1 I - Limpoza profunda do cadoiras e sofas forrados a tccido ‘las cadciras o sofas forrados a tocido, quando passivois do soroin rornovidos, iondo em

conta o matorial em causa, por lavagorn, linipoza a soco on aspiraçio.

1.12- Limpoza do rnobiliário corn aplicacAo do produto - . . . .

. - Ausoocta do po, mancha, marca, rosiduos solidos incrustados ou liquidos dorramados onadoquado ao son abrllmntamonto o roinoçao do . .

. - . . todas as suporficios do mobiliarto, dovondo osto aprosontar urn aspoto abrilhantadoriscos/manchas/dodadas (nao inclut oncoransonto do . -

. ., . rosulianie da aplicaçao do produtos adequados ao tipo do material em causa.
mobiliano)

. . - . . . . . Os cinzoiros e rocipiontos do lixo dovorão encontrar-so higionizados / desinfotados, tao
1.13 - Dosintoçao do ciozoiros o rocipiontes do lixo . . .. . . -

possundo quaisquor manchas ou sujidados no sou interior e exterior.
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Nan exisléncia de pa, nianchas. dedadas. nuiros residuns incnjsiados ou sujidades Obvias:
1.14 - Limpeza das paredes c divisOrias Não exisiência de eserilos. desenlios 00 oniras marcas resiiIlinlcs de caneia 00 nulras

tiiiias pussi ses de renieção.

Auséncia de p6. maiichas. lamas. residuos sOlidos incnisiadns on liquidns derramados

115 - Liinpeza profunda de tapeles, alcatillis c carpeles nos lapeles. alealifas e carpeles. qr.ando possiveis de screm renovidos. tendo ciii conia n

material em causa. por lavagen;. limpeza a seen 00 asfrraçao.

Auséncia dc pa. niancha. marca. residuos sólidns incrustados 00 liquidos derrarnados ciii

- -
-

indas as superticies do rnobiliário. devendo este apresenlar inn aspeto encerado,
I 16 - Enceramenin do mnbIiano .. —

resultanie da apicacao de produtos adequados a essa iir,t,,d;ide e ao tipo de material em
questao.

Aiisenca de p6. manchas. re.ciduns sólidos incnisiadns 00 liquidos derrainados nns

I I?. Lunpeza de parapeuns e i-iilrna c ens-idraçadns parapeitos iiiterinres:
interinres Nãu eistëncia de dedadas. inaiiclias on qnalqner marca de coniraste nos vidros e

envidraçados interiures.

. . 0 pavimentu sieve apresentar urn eslado de linipeza quc Se asscnielhc ao scu estado
I IS - Linipeza a (undo dc Indos os paviineiilus (incluindo -- - ,. -

. original. nan conteiido residuos on sujidades susceli veis de remoçao c possuindo urn
escadas, patamares. passadicos e clevadores). procedendo.

aspeto abrilliantado, resulianle de atividades como eticeraniento. poliniento, lavagern a
quaiido adequado, an sen enceramenin e poliiiiento -

secu. entre nutras. de acordo corn o lipo de pavimento exislente.

Especificaçöes para Estacionarnento Interior (Garagens), ArrecadaçOes e Oficinas

Resnirados

Principals Carateristicas

I I - Liiiipeza de wdans Ausênca dc p6. itianchas 00 so idades nos rodaiés

I - Lirnpeza do p6 e dedadas en locais des ados.
ionwadaii:cntc “as panes superiores dc estantes, annários e Ausëncia de pa e dedadas nos locais a linipar.

outros in6ves

- -
Aiisência de pa, dedatlas. tejas de arranha, manchas, niarca 00 outros residuos sOlidos C

1.3 - Linipeza prohnda dos tetos ,. . . - - - -

iquidos passiseis de remoçao dos tctos e dos ponies de iluininaçao neles colocados.

I 4 - Linipeza das oinbreiras das ponas Ausência de po. nanchas on sujidades nas oinbreiras dos portas.

1.5 - Limpeea do nO. dedadas e hurnidades dos puxadures de . . . -

. Ausencia de pn. dedadas e liurnidades nos puxadores de porias.
porlas

1.6 - Limpeza de interrupiores de In, Anséncia de pu. dcdadas c sujidades nos internipiores de liz.

Não cxistëncia de pa. iiiaiiclias, lamas e residuos sOlidos incrustados on liquidos;

I 7 - Limpeza de portas interiores e exieriorcs Nan exisiência de escritos, desenhos on outras “ia rcas resultanics de caneta on outras
tuitas possiveis de rellioçâo.

IS- Linipeza de p6, dedadas e humidades dos nóveis Auséncia de p6, dedadas e hnniidadcs nos móveis.

Ansénca de Ii ‘Os on ontros residuos sOlidos visiveis (papéis. embalagens 00 nutros

1.9 - Limpeza / lavageni do pavin’tento detriios) depnsitados no chão;
Nan exisiência óbvia de areias no pós no paviinentn.

.. . Os recipienlec do lixo deverãn encontrar-se higienizados / desinfetados. nan possuindo
1.10

- Desnifeçao de recipientes do lixo . ..

quaisquer manchis on sujidades no seu interior e exierior

Nan existéncia de p6. manchas, dedadas, ouiros residuos incrustados no sujidades Obvias;
1.1 I - Limpeza das paredes e divisOrias N-au ex,siëncia de escrilos, desenhos on outras marcas resulianies de caneta nil nutras

tinlas pnssiveis de remnço.

Especificaçêe para Instalaçôes Sani(ãrias e Ginásios

Resultados

Principals Carateristicas

. Ausência de pA. nianchas on suiidades nos melais;
1.1

. Linipeza de nielais Os nieia’s dever-3n apreseniar. sempre que as caracierissic,is do material n pernittam. urn
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aspelo polido.

I 2 - Limpeza de rodapés Ausëncia de p6, manclias Un sttjiddes itos rodapés.

1.3 - Limpeza do p6 e dedadus ens locais elevados.

nonscadaniente las pafles siiperiores de esianics. armãrios c Auséncia de p6 e dedadas dos locais a linipar.

mar05 móveis

. . Atiséncia de p6. dedadas, teias de arranha, nianchas, marcas ou outros residuos sOlidos e1.4- Lirnpeza protunda dos teios .

liquidos passiveis de rernoçao dos lelos C dos pontos de iluminaçao neles colocados.

1.5 - Linspeza das ombreiras das portas Ausência de p6, manchas 00 sujidades Has oinbreiras das portas.

Não existència de p6. manchas, larnas e residoos sólidos incn,stados 00 liquidos:

.6 - Liinpeza tie portas interiores e exleriores NAo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta 00 oolras
tinlas possiveis tie rernoção.

1.7- Limpeza do mobiliario corn apticacão de produto Ausditcia tie po, mancha, marca, residuos sOlidos iiicrustados 00 liquidos derrarnados em

adequado so set’ abrilhanta,nento e/ou rernoção de todas as soperilcies do mobiliário, devendo este apresentar urn aspeto abrilhantado,

riscos/manchas/dedadas mao judo, e,,cerarnento do rcsultaiite da aplicacão de produtos adequados so tipo de material em causa.

mobiliário)

1.8 - Desinfeção de reeipicntcs do lixo Os recipientes do lixo deverâo eu,co,,trar-se higienizados / desi,,Fetados, oSo possoindo
quusquer inanchas ou suiidades no scu interior e exterior.

7.9- Limpeza das paredes e divisOrias Nib exisiê,lcia tie p6. manchas. dedadas. outros residoos ,ncmstados 00 sojidades Obvias:
Não exisidilcia de escritos. desenhos ot, outras marcas resoltanies de cancta ou ot,iras
tin is possives de rernoçibo.

1.10- Limpeza tie parapeitos e vidros e inieriores Ausincia de p6. manchas. residuos sOlidos iuicn,siados 00 liqoidos derrarnados nos
parapeilos inieriores:
Nâo e’cisidncta de dedadas. mancisas on qualquer mares de coniraste nos vidros

I_________________________________________________________________ envidraçados nieriores.

I IEspecificacoes pan Areas Hospitalares*, Clinicas e [aboratoriais

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza das ombreiras das portas

.2 - Limpeza de metais

Ii - Limpeza de rodapds

1.4 - Limpeza do p6 e dedadas eta locais elevados,
isoineadaisiente nas panes supeniores de csianies, aniiários e
OutrOs iiiôvets

.5 - Limpeza proftinds dos dos

.6
- Limpcza e desi iieçibo de porlas inteniores e exteriores

.7 - DesinfeçSo de lelefones

1.8 - Lirnpeza de objetos em madeina cons produtos adequados
ib Sm proieçäo e lusiro

Ansi,icia tie p6. manchas. larnas e residt,os sólidos ,ncmstados ou liquidos:
Não exisidncia de escnitos, desenhos ou outras niancas nesoltantes de canela 00 oiiinas

tinias possiveis de rcrnoçibo.

Os telelones deverão encontrar-se higienizados / desinfetados. nibo possuindo qoaisquer
manchas on snjdades.

Ausincia de pé, manchas, lamas, rcsiduos sôlidos inemsiados 00 liquidos derrarnados
Has cadeiras e sofas de pele, quando susceliveis de senem nensovidos;1.9 - 1 ratamento de cadeiras e solhs de pete corn produtos
As cadeiras e sofas de pete deverào apreseniar-se protegidos e corn urn aspetoadequados a sos protecão e 051w
abrilhaniado, em nesultado da aplicaçAo dc produlos adequados ao tratarnento do
rnobiliario em causa.

Nao exis’dnc,a tie dedadas. rnanclias. rnarcas. liquidos ou suiidades Obvias:
Ueveräo apresentar tin aspeto abnilbantado, rcsuliante da aplicacSo de produtos
adeqoados ao iipo de material ciii catisa.

Resulta dot

Ausdncia de p6, manchas oo sujidades nas ombreiras das portas.

Ausdncia de pa, rnanchas ou sojidades nos metais;
Os rnetais deveráo apreseniar, sempre qoe as caractenisticas do material o permitarn,
urn aspeto polido.

Ausduicia de p6. manchas ou suj dades nos rodapés.

Ausdncia de p6 e dedadas dos locais a liiiipan

Ausincia de p6. dedadas. Ieias de arranha. manchas, rnarcas ou otitros residuos sólidos
e liqtiidos passiveis tie remocAo dos Ieios e dos ponios di ilurninaçao neles colocados.
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r A,,séncia de pa. manchas. lainas. rcsiduos sójidos incrustados on iqnidos

1.10 - Limpeza prolianda de cadeiras c soliâs lorrados a recido nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando passiseis de serem rernovidos. tendo em

Colila o material em cal,sa. por avagcrn. limpeza a seco on aSpiracäo.

- .

Os recip,entcs do lix,, deverào encontrar-se h:eienizados / desinferados. no —ossuindo
1.1 I - Dcsinleçao de recip,enes do .io . -. -

. S

quaisqner inanclias ota sujidades no sell nler,or c elerior

Não existéncia de p6. manchas, dedadas, ontros residuos incrosrados 00 sujidades

1.12 - Limpeza e des,nIëçào dos paredes e div,sOnas
obvias.

Nao exislencia de escrilos, desenhos ou outras Inarcas resultantes de cancta 00 outras

r i ntas PUSS I vets de remoçao.

1.13 - Limpeza do rnobiliãrio corn aplicacào de produto
. - Ausencia de po. manelsa. niarea. residnos sol,dos incrusiados 00 iquidos derramados

adequado ao sen abrilbanramento e rernoçao de . .

. - . . eni todas as superficies do mobiliarto, devendo esle apresentar urn ispelo abrilhantado,
riscos/manclias/dedadas (‘lao mcmi enceramenlo do -

. . .
resnitanie da aplicaçao de prodotos adeqriados 00 lipO de material em cansa.

mobiliano)

i\nsénc,, tic p6. manclias. amas. rcsiduos sOlidos incrustados on liqnislos dcnsmados

1.14 - Limpeza piolunda de taperes. alcarifas e carpeles los tapetes. alcatiths e carperes. quando possivcis dc serern removidos. ieiido em conia

o material cm causa, por lavagem. impeza a seco on aspiração.

Ausência de p6. manchas. residnos sôlidos nicrustados 00 liqoidos derramados los

1.15 - Limpeza de parapeitos. esro [Cs e idros e envidracados parapeitos interiores:

nicriores \ao existencia de dedadas. inanchas 00 qualquer marca de conirasme lbs vidros e

‘ en vidiiçados mmrer,ores

. . . . 0 pasmenro deve aprcscntar urn esiado de limpeza qne Sc assemclhc ao sell esiado
1.16 - Limpeza a frimido c desinfeçao de rocios Os pavHnentos, - . ,.

original, mo contendo residoos 00 sujidades suscerveis de remoçao e possnnido urn
procedendo, qoando adeqnado. 00 sen eI,ceraincnto C .

. aspelo abrilhantado. resultante de atividades como enceraiiiento, poliiiiento. lavageni a
polimento seco, entre ontras. de acordo corn o tipo de pavimenro existenre.

1.17 - Arredamenio de todos os move’s dc iãcil deslocaçào, Atisencia de pa. qnalqucr mancha 00 snjidade ncrnstada em lodas as superficies de

soa limnpeza coinpleta e limpeza dos paredec onde esics Sc mobiliário: Ansëncia de p6. manchas, dedarias. residuos nscn,stados on liqrndos ms

encootram enenslados paredes onde o mobil iário sc localiza.

I - IS - Ltnmpeza dos suportes dos corrinadoc .\nséncia de p6. rnanchas on sujidades i,as oaibreras das norlas.

* E especifica da area hospital a consagração de impeza dc: a. Area semi-critic, — definida como sendo ‘as areas hospilalarec nlilizadas por utenres c onde Sc rea;,zai

pnxcdimeimros de nsco rcdnzido. excinindu as que estão incorporadas nas areas criiicas’: e h. Area Critica - definida curno sendo “as areas hospitalares corn major risco d

lransmissão de infeçáo. seja pclo tipo de doetires que as oclipam (poilidorcs dc iiifeçao grave on docntcs iinunodepnisidosl. on pelo iipo de aiic idadcs nelas desenvols id:,s

Nob: ‘lao contcrnplam o Iralamdnro de residnos hospitalares e quilnicos. sendo rcspoosabilidade do cocontralante proceder a recoiha de residuos cia ambiasre hospi alar do

di’.crsos supoiles exisienles los serviços. qile conie;npla as seguimlics aim’ idades: I .Enzerrarncnio c rernoção do taco: 2.Higienizaçäo dos sopones c reposiçâo de novo sac-o:

Iraiisportc para a zolla descitiada 6 recolima de residoos

Principais Carateristicas

CONCURSO Pi)BLICO URGENTE — NPD 2020011491— CADERNO DE ENCARGOS— coenRTAcAo DE SERVIç0 DE LIMPEZA DO HFAR

LZEspecifIeacöes para Vidros

I4esultados

Ausencia de pé, mancitas, residnos sOlidos incrustados on liquidos derrarnados iSOS

parapeitos inieriores:
.1 - Limpeza de parapeilos e vidros e envidraçados interiores

Nao existëncia de dedadas, manchas 00 qualqoer marca de contrasre nus vidros e

_________________________________________________________________

envidraçados inicrores.
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I Atisiiicia de p6. manclsas. residuos sólidos incnistados on Iiqtiidos derraniados nos]
: - . - -

— paripcus iiiteriore:
-1.2 - limpeza de parapeitos e idros e en’ :drdçados extenores

Nan existéncia de tiedadas. manchas ou qualquer marca de contrasle tins vidros
en id raçados i nteri ores

- I

LOTE 2 - Limpeza Hospitalar no Hospital das Forças

Armadas — Polo do Porto

Reforço Covid

Penodo fl-a ITort Pet-UI (10 q° ileTipo de IJinpeza Peliodicidade - -

Horatio unno run Trabathailor traI,olh,uloi es

Litupeza proujaniada Traballiador deDias uteis Seguiida a Sexta I 71-100 221100regular Linspeza Hospitalar —

Litispeza proaramada Tioballiador ii:
Drns ñleis Setiuscia a Sexta 221-100 081100regular Lunpeza Hospitaiar

Sabados
Luisspeza proaramada Domingo Sabados Dotunnuos e Traballiador de131100 22H00

e regular s C Feriados Liunpeza Hospitalar —

Feriados
Sãbados

Liusupeza proranuacIa Domingo SAbaclos Domniisgos e Traballsaclor de
221100 OSFIOOregular s e Feriados Liunpeza Hospitalar

Feriado.s
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V
Peiloilo

Lunpezi
Pe.iodicid,idQ

loin P..fiI do
1

N° ale

Hor.io
rnicio run Tiab.Ihadoi canhitlitailores

LiiHpeza

proaramada Dias üteis I (liames OSHOO I 3H 0
Traballiador de

profunda
Limpeza Hospitalar

14

Liinpeza

pro2railiada
Dias titeis 1 dtasinè 14H30 I’HOO

Trabalhador de

profunda
Limpeza Hospitalar

14

Limpeza

pro2ranulda Dias üieis Se2umla a Sexia OSHOO 3H
Trabalbador de —

leElilal -

- Limpeza

L inipeza

prozranuida Dias üteis Seunda a Sexia 141130 17H00
Tiaballiador (IC —

regular
Liinpeza

Segunda a Sexia

Li nipeza c nenos 1 di a: flIes

prograniada Dias iiieis qile E de liinpeza OSHOD I 3H30
Traballiaclor de

regular prooraittada
L inipeza

profiinclal
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Segunda a Sexta
Limpeza (inenos I dia més

proeraHiada Dias ñteis quo é do limpeza 14H30 I 7H00
Traballiador de

14
proaramada

L Hnpeza
regular

proflinda)

Liinpeza

proaiamada Dias ñteis Segunda a Sexta OsHoo 13H30
Trausportede Lixos e

regular
C ontaininados

L itupeza
prograinada Dias üteis Segunda a Sexta 14H30 I’HOO

Transportede L,xos e

• egula,
Conlaminados

Ltnipeza I

prograniada Dias ütcis Segunda a Sexta OSHOO 1 31-130
Lhiipeza de extei ,o, es

regular
e amiaiiieiilos

Ilpcza

pro&i-amada Dias ñteis Seguiida a Sexta 14H30 I 7H00
Liinpeza de exteriores

regular
e amanientos

Limpeza

programada Dias ñteis Segunda a Sexta 081-100 15H30 La; ador de vidros
p ro flu id a

Lijupeza -

prograiiaada Dias ñteis Segunda a Sexta 14H30 I’HOO Lavador de idi-os
pioflutxla

Linipeza Sábados
Sábados Domingos Ti-abalhador de

Proaraniada Dominaos I OSHOO 13H00 5

[ regular e feriados [ e feriados Liiupeza

Anexo I

Especiftcacöes

Serviços de Limpeza - Limpeza Programada Regular

Especificacöes para Gabinetes, Salas tIe Reunião, Salas tIe Anlas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e
restantes Zonas Privadas tIe Circulaçáo tIe Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados
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Principals Carateristicas

I.l-Lmpeza do p6. de-dadas e hur.:idades dos corritnSos e
poxadores de porias

Ausëncta de p6. dedadas e humidades nos eorrlnlãos e poxadores de porlas.

I .2 - Lirnpeza de interruplores de lux Ausêneia de p6. dedadas e sujidades nos Internaplores de uz.

I 3 - Limpeza de p6. dedadas e humidades dos Inoveis e dos
titeitsiliosi equipamentos de escrilôrio, infon’natica e A usëne a de p6. dedadas e hsamidadcs nos n3Oveis C Tins sitensilios/eqitipamentos de

cohllttmcaçöes (p.ex. bengaleiros e fotocopiadoras. telefones C escdtórto. de ilfonilãtiea C (IC comuniCaçOes.

faxes)
I 4

- Linipeza I lavagem do pavimenlo de (Omparlimentos.

-

hans. corredores. passadicos. eniradas, patainares. escadas e Nan existéncia Ob a d areias on p65 no pavimenlo.

des adores

1.5 - .mtsplracao de (apetes, carpetes C alcatifas Ausdncia de p6. areias ott outros residuos sólidos visivets.

Os recipienles do lixo ‘So podem conter residuos no Sen interior e sujidades Obvias no
sell exterior, des-ecido 5cr efetuada a recoiha e subsiituiçao dos sacos que possuain lixos:

. . . . . RemoçAo de bibs os residuos para o exterior das iistalaçdes e sua eoloeaçSo ntis
1.6 - Deapejo e limpeza de recipicntcs do lixo . . . .

recipienles/eontenlores destinados para o efetlo. respeitatido o horatio legalmente
delinido, as condiçOes adequadas ao tipo de residuos recoihidos e os procedimentos
ambientais e de gestAo de residuos da Entidade Adjudicante.

LfecifIcacOes pam Zonas de Atendiniento e Cimculaçäo POblicas, incluindo Elevadores, Escadamias e ‘arandas

kestillados

Principals Caraterisficas

1.1 - Limpeza do p6. dedadas e hun:idades dos corriniSos e - . .

Auseneta de po. dedadas e humidades nos corriniaos e puxadores de portas.
de portas

Limpeza de interruptores de uz Auséncia de p6, dedadas e sujadades ntis interruptores de

.

Nan existëneia de inanclias. residuos. p6 00 autocolanies. corn especial enfoque nas areas
1.3

. Lnnpeza dos balcoes de atend:menio
! mats manuseadas.

Os recipienles do lixo e clnzeiros nSo podeni corner residuos no set’ interior e sujidades

.4 - Despejo e limpeza de einzeiros a reeLpietites do lixo obvias no set, exterior. devendo 5cr efeluada a recolba e suhstituiçSo dos sacos que

p0551mm lixos

Nao existéncia Obvia de pâs on are’as;
Auséneti, dedadas, nianchas, marcas, suj idadcs. residues sôlidos i nerustados on liquidos

. . . . . derrarnados. cia todas as superticies:
1.5 - Litaipeza soperficies, ineluindo pavimento, paredes e . , .

. . , Nao existeneta de residuos (papeis, embalagens, outros):
niohiliano e porias . - .

Nao existene’a de manchas. residuos 00 O, escritos. desetilios on outras marcus
resultanies de eanelas ott tintas passiveis de remoçSo, mis portas e paredes. incluindo
colunas e pilares.

NSo existéneia Obvia de pOs on areias:
NSo existéneia de residuos (papéis. enibalagens. ontros):
NSo existéncta de nianchas, liquidos derramados, pasttlhas on outros residuos

. . . . impregnados:
I .6 - Linipeza de equipanienlo especial. tais corno escadas . .

. . . . Nao exisiencia de escrilos. clesenhos 00 outras marcas restillitntes de eanetas 00 tintas
rolanics elevadores e apareihos telefnnicos publicos passivets de rernoçao:

Os aparelhos ielefOnieos devern estar devidarnenle higienizados (handset):
Devem aprcsentar o set, aspeto original resultanle de iniers’ençOes de lavagein on ouiras
cotisoante as earacteristicas do matenal que as constitnain.

Especilicaçoes para Estacionamento Interior (Garagens), ArrecadaçOes e Ofleinas

Resultados

. Principals Carateristicas I
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Os recipienles do lixo nâo podein center residuos no Sen interior e sujidades óbvias no
sen exterior, devendo ser efetuada a recoiha e substituiçào dos sacos qoe possuam lixos:

. . . . Remoção de todos os lixos para o exterior das instalaçOes e soa colocaçAo nos
1.1 - Despejo C limpeza de recipienles do lixo

recipientes/contentores destinados pant o efeito, respcitando o horario legalmente
definido, as condiçoes adequadas ao tipo de residuos recoihidos e os procedimentos
ambienlais e de gestao de residuos da Entidade Adjudicante.

flEspecificaçoes para lnstalaçOes Sanilárbs e Ginásios

R esu It a dot

Principals Carateristicas

I. t - Limpeza do p6. dedadas e Iiuiiidades nos puxadores sic -. - -

Ausenci-a de po. dedadsa e huniidades nos corrinutos c puxadores sic portas.
portas

1.2 - Limpeza de ntcrruptores de lox Auséncia de p6. dedadas e sujidades nos interruptores sic lu,.

I.) - Litnpeza de p6. dedadas e humidatic s dos mOveis e dos
utcnsiliosfequipamentos de we (p. cx. stiportes de robs de Atiséncia de p6. dedadas e htintdades nos mOveis e nos utcnsilios’cqtiipattieiitos de we.
papel higiénico e dispeiisadores de sabunctc)

. Ausencia de maus cheiros:
I .4

- Limpeza de equipatneitto saiiitsiro tinctut tavatOrios. Os equipamentos deverAo encontrar-se devidamente higienizados desinfetados, iio
sanitas. urinOts. chuveiros 00 outros) possuindo quaisquer nianchas ou suj idades:

As tonteiras e tubagens deverao apresentar urn aspeto abnlhantado.

.

. Não existéncia de manchas. residuos 00 p6 - especial enfoque nas areas manuseadas ou
I . - Limpeza de vidros e espethos . .

em tudo o que perturbe a visibitidade atraves dos mesmos.

I .6 - Abasteciniento con-eto e regular das instataçOcs sanitarias Ausdncta de falhas no abastectrnento dos coosumiveis;
cons constimiveis sanimnos Correta reposicão (i.e. não bayer produto fora dos suportes, para os utentes reporens).

Os recipientes do lixo não podeni center residuos no see interior c sujidades Obvias no
seu exterior. devendo ser efetuada a recoitsa e substituição dos sacos que possuam
residuos:

I.?- Despe’o e timpeza de reciptenies do lixo Remoção sic todos os residuos para o exterior das instalaçOes e sea cotocaçäo nos
recipientescontentores destinados para o efeilo. respeitando o horário tegatmente
definido. as condiçocs adequadas ao tipo sic ixos rccolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestão sic residuos da Entidade Adjudicante.

Auséncia de p6. dedadas. manchas. niarcas. sujidades. residuos sólidos incmstados ou
IS - Limpeza superlicies. incbuindo pavimento e paredes liquidos derramados em lodas as superficies:

At;séncia de mails cheiros.

Os contentores asséticos não podem conter residuos flO Sen interior e sujidades obvias no
1.9 - Mantitençào de contenlores asséticos see exterior, devendo ser efetuada a recotha e substituição dos contentores qtie possuani

residuos.

EspecilicaçOes para Areas Eteriores

Restittados

Principals Carateristicas

Nâo existéncia de residuos (papéis, embalagens, beatas de cigan’o, Outros):
Não cxistdncia sic folhas das árvores depositadas no chão, corn especial enfoque nas
dpocas de Outono e Inverno;

I .1 - Limpeza de Estacionamentos Exteriores e Arruamentos Näo existdncia de residuos doe tarnas quer nas sarjetas quer nas respetivas gretlias que
provoque o enrupimento daquetas:
Os passeios, lancis c areas asfaltadas não deverao apresentar manchas, crvas, tamas,
paslithas elásticas (nomeadamentejunlo aos editicios), derraines de óleo ou detritos.
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Os recipientes do lixo nan podcm conter residuos no sen interior e sojidades obvias no
sen exterior, devendo 5cr efetnada a reeolha e sobstituiçao dos saeos qoe possuam lixos:

. . - Remoçâo de todos os residuos para o exterior das inslalaçOcs e siFt colocação nos
1.2 - Despejo c limpeza de recipienies do lixo . .

reeiptentes!eontentores destinados para o clean, respeitando o horarto legalmenie
definido, as eondiçdes adequadas an tipo de residuos recoihidos e os procedimenios
arnbientais e de gesião de residoos da Entidade Adjudicante,

Especificacöes para Areas llospitalares5. Clinicas e Laboratoriais

Results do

Principals Carateristicas

1.1 - Limpeza htmtda do p6. dedadas e httmid:tdes nos - -

Aosenea de au. dedad:o e Isunitdadcs nos pox-adores de pot-ta.
puxadores de portas

1.2 - Litttpezt Ii6issida tic interniptores de Inz Aosneta de p0. dedadas e suitdades nos interruptores de loz.

Ausnca de p6. dedadas. maacha. mares. residuos sã!tdos tienistados ott liqoidos
1.3 - Limpeza h6inida de p6. dedatl:ts e Iu.mtdedcs dos mO’ cis deranados em todas as soperlicies do mobiliário. des’endo este apreseniar um aspeco
e de lodos us utensilios eqoipanientos abrilbantado. resoliante da aplicacäo de produtos adequados 30 tipo de material eni

eatisa.

Os reeipienies de residuos nan podem corner residuos no sen interior e sujidades Ohvtrm
no seu exterior. devendo 5cr efetoada a recoiha e subsiitoiçao dos saeos qoc possoat,i
residuos: Remoçao de todos os residoos pat-an local indicado pela entidade adjodicaiste

sua colocaçãu nos rceipicntes/eontentores destinados para o efeito. respeitando o horáriu
‘ 1.1 - Encerramento, rceutlia e transporie dos sacos coin . . .. . .

. legalntenie detinido. as condiçoes adequadas ao turn de residuos recolitidos C Os
residuos hosptia.ares para zulu propra - - - - . - -

procedsmentos ainbientats e de gesiao dc residuos da Enttdade Adiudicanie A rccollsa dc
residuos dos diversos suportes existentes nos serviços. que coniempta as segointe
atividades: I .Encerramento e remoçâo do saco 2.Higienizaçâu dos suporces c rcposçáo
tie novo saeo: 3 Transporte pat-a a zona destinada a recolha de residuos

.5 - Limpeza hümida de superficies, tttcluittdo paredes e Ausdneta (Ic p0. dedadas. manehas, marcas. sujidades. residoos sOlidos itienistados 00

mobiliário liquidos derramados em todas as soperticies.
.

. Ausdncia de p6. dedadas. manchas. marcas. sujidades. residuos sólidos inenistados no
1.6 - Franjar 0 pavimento

ltqutdos derramados no pavimento

. . . . Ausãncia de p6. dedadas. manchas. marcas. sujidades. residuos sólidos incrustados 00
I.? - Limpeza humida do pavimento com agua e detergenie -

liqoidos derratnados no pavimento

Auséncia de p6. mancha. mat-ca. residuos sOlidos incrustados 00 liquidos (IciTarnados em
1.8 - Limpeza nice ánica do pavimento lodo 0 pavimento. devendo esle apresentar urn aspeto seco e abrilhantado. resultanie da

aplicacão_de produtos_adequados_30_lipo_dc_paittcnto_em causa.

I - Limpeza e desintèçio dc qoanos. Cumprttiiento de lodos os pontos anicriorcs

Auséncia de residitos sOlidos ou liqoidos derramados em todo o pa itnento. devendo esie
apresentar om aspeto seco e abrdhaniado. resultante da aplicaçào de prodotos adeqitados

- so ltpo de oavtmcnto Ca; causa. devendo esta tarefa set- ektuada peLt urdem quo so
1.11) - Ltmpent de denames - . . . . -

tntl:ca: remo’ Cr a materta orgattea corn matenal absorvente descartave, (a tonsecer pelos
• serviços}: desinfetar cmii utna soluçâo de itxtvta (confortise recomeitdaçäo da comiss6o

de controlo de nfcção): lavar corn ãgua e detergente: enxagoar; secar.

* f especitica da area hospital a consagraçio tic limpeza de: a. Area setni-critica — detittida como sendo as areas hospitalares otilizadas pot- utetites e otide se rctliztt

proccdtmentos de nsco reduzido, excloindo as que estäo iticorporadas nas areas criticas’: e b. Area Critica — definida como sendo as areas hospitalares coin tutor risco d

iraitsinissão de intëç6u, seja pelo ttpo de doentes qoc as ocupatsi (portadores de tniëção grave oo doentes tmonodepnmtdos), on pelo tipo de atividades nelas desenvolvidas’
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Anexo II

EspecificacOes

Serviços de Limpeza - Limpeza Programada Profunda

EspecificaçOes pam Gabinetes, Salas de Reunião, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e
restantes Zonas Privadas de Circulaçño de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados

Principais Carateristicas

Auséncia de p6, manchas on sojidades nos metais;
1.1 - Limpeza de metais Os metais deverâo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o peniiitam, ‘mm

;mspeto polido.

1.2 - Linipeza de rodapés Auséncia de pa, manchas on sujidades nos rodapes.

1.3 - Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas parses superiores de estantes, annários e Auséncia de pó e dedadas dos locais a limpar.
outros mOveis

. Auséncia de pO, dedadas. teias de arranha, manchas, marcas on outros residuos sólidos e
1.4 - Lnnpeza profnnda dos tetos . . . . - -

liqumdos passmvems de remoçao dos tetos e dos pontos de mlummaçao neles colocados.

1.5 - Limpeza das ombreiras das porlas Ausencia de pO, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Não existéncia de p6, manchas, lamas e residuos sOlidos incmtstados ou liquidos:
1.6 - Limpeza de portas ii,teriores e exteriores Não existéncia de escritos, desenhos on outras mnarcas resultantes de caneta ou outras

tintas possiveis de remoção.

. Os telefones deverAo encontrar-se higienizados / desinfetados, nao possuindo quaisquer
1.7 - Dcsinfeçao de telefones

manchas on sujmdades.

Não existéncia de Imxos on ontros residoos sOlidos visivems (papéis, embalagens on oumros
detritos) depositados no châo e em tioreiras/locais ajardinados;

1.8 - Limpeza / lavagem de varandas, terraços e logradouros Nâo existëneia de manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados:
exteriores 0 paviinento das varandas, terraços e logradouros deverS apresentar um aspeto

abrilhantado, resultante da sua lavagem de acordo com o tipo (IC material que 0 compöe:
Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das ágoas.

. . Náo existéncia de dedadas, manchas, marcas. liquidos on sujidades óbvias;
1.9 - Lmmpeza de objetos cia madeira coin produtos adeqnados - . . -

, - Deverao apresenlar urn aspeto abrmlhantado, resultante da aptmcacao de produtos
a sua protecao e lustro

adequados ao impo de material em causa.

Auséncia de p6. manchas, lamas, residuos sOlidos incnsstados ou liquidos derramnados
- nas cadeiras e sofas de pete, qnando snscetiveis de serein remnovidos:

1.10- Tratamento de cademras e sofas de pete com produtos
. As cademras e sofas de pete deverao apresentar-se protegidos e com um aspeto

adequados a sua proieçao e lustro . . -

abrmlhantado, em resultado da aplicacao de produtos adequados ao tratamento do
mobiliário em causa.

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sólidos incnsslados ou liquidos derramados
1.1 I - Limpeza profunda de cadeiras e sofas fonados a tecmdo ms cadeiras e sofas forrados a tecmdo, quando passiveis de serem removidos, tendo em

conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiração.

1.12- Arrcdaniento de todos os móveis de fácil deslocação, Auséncia de pó, qualquer mancha on sujidade incrustada em todas as superficies do
sua limpeza completa e limpeza das paredes onde estes Se mobiliário; Ausência de po, mnanchas, dedadas, residoos incrustados ou liquidos Has
encontram encostados paredes onde o mobiliário se localiza.

1.13 - Limpeza do mobiliário, com aplicacão de produto - . . . .

. - Ansencma de po, mancha, marca, residnos solmdos mncrustados on lmqnmdos derramados em
adequado ao sen abrmlhantamento e remoçao de . .

. . . todas as soperfmcmes do mobmimarmo. devendo este apresentar urn aspeto abnlhantado,
rmscos/manchas/dedadas (nao mcmi enceramento do . -

. . . resnltante da aplicacao de prodntos adeqnados ao tmpo de material em causa.
mob mimano)
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Nao esisténcia de p6. manchas, dedadas, outros residitos incruslados on sujidades óbvias;
I 14 - Limpeza das paredes e divisórias Nan exislincia de escritos, desenhos ou oulras rnarcas resullanies de canela on outras

inlas possiveis de reinoção.

Auséncia de p6, manchas. lamas, residuos s6I,dos nenistatlos on liqitidos derramados
1.15 - Limpeza profirnda de Iapetes. aicait las e carpeics nos tapetes. alealifas e carpetes. quando possivets de serern reniovidos. Icndo cm conla o

material eni causa. por lavagem. limpeza a sees ott aspraçao.

. . . - - - (is cinzeiros e recipientes do lixo de’-erão encontrar-se liigtenizitclos I desinfetados. não
1.16 - Dthinteçan de ctnzeiros e recipientes do lixo .

pnssuitido quatsquer nianchas on suiidades no scu interior e exterior

Auséticia de p6. manchas. residuos sOlidos inenistados on liquidos derrarnados nos

1.1 - Limpeza de parapettos e vidros c en’ draçados parapeitos iiitcnorcs
interiore Nan existéticia de dedadas. manclias ou qualqucr marca de contrasle “os vidros e

cit’ tdraç;tdos Hi teriores.

- - - . - 0 pavrniei,to dcvc apresentar urn estado de limpeza que Sc asseinellie no sen estado
1.18 - Lirnpeza a lundo de todos os pavimentos ( incluindo . - . - - .. . - -

- - orisinal. ‘lao contendo lixos. rcsiduos on sujidades suscetiveis de rernoçao e possuindo
escadas. patamares. passadicos e eevadorc,. procedendo —

- urn aspelo abr,Ihantado. resultanie de atividades como enceraineitto polirnento. avagen;
. qitando adequado ao Sen encerarnento e polirnento . - -

a sees. entre outras. de aeordo con: o t:po de pavnnento cxisictite
AtIsthiicia de p6. rnanchas. niarcas. residuos sOlidos inerusiados ou liquidos derramados

. . . em todas its superricies do rnobiliário. devendo esie anresenlar inn aspceto enecrado.
1.19 - hneeraiiie,ito do niobiliano - - -

rest,.taole da aplieacao de produtos adequados a essa flnalttlatle e ao tips de ,taier,a. em
qucstao.

. . . . Auséticia de po. res,duos solidos e liquidos derramados tins docuinenlos quc inlegrarn 0
1.20 - Lnnpeza dos maleriats dv arqutvo e biblioteca, ta’s -

- . arqu i vo, rca u tat, te da sua It Tup eza cot,, nih pano seco On Ii ei ra lien te ii 0 niedee i do (quase
cr11110 lvros c dossiers. sees);

[‘ossibilidade de escoarnenco total das ãguas;
1.21 - Ltrnpeza de rains de esgolos .

Ausencta do residuos suscetiveis de scrern rernovidos.

Especificacoes pam Zonas tie Atendimento c Circulaçáo POblicas, incluindo Elevadores, Escadarias e \‘arandas

Resultados

Principals Carateristicas

1.1 - Limpeza das ombreiras das porias Ausência de p6 rnanchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Ausêneia de pa, manchas on sujidades tios metals;
1.2 - Lirnpcza de ‘netais Os metals dcverAo apresentar. sempre que as caracteristieas do material o pennutarn. urn

aspeto polido.

1.3 - Limpeza do rodapés Auséncia de p6. nianehas ou sujidades tins rodapes.

I .4 - Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
iio,iir’adarnenie nas panes superiores de estantes. arrnàrios e Ansència dc pOe dedadas dos boats a limpar.
ontros nOvels

. Atmsëncia de p6. dedadas, icias de alTanha, manclias, mareas on outros resitiitos sOlidos c
1.5 - Limpeza proftinda dos tetos . . . . —

liquidos passivets de remoçao dos Lobe dos ponbos de tlurn,naçao neics colocados,

Nib existnc,a do po. nianohas, arnas C residuos s6,dos ,t,cnistados on liquidos:
1.6 - Litnpeza de purlas intoriores e extcriorcs Nâo existënoia de esoritos. desenhos on outras tnareas resultaities do canota 00 ootras

tmntas pussiveis dv rcmoção.

. - . Os toicfonos dovoräo encontrar-se higienizados / desitiletados. nan ‘iossuindo quaisquer
1.7 . Dcsnbeçao de leletonos n;a,iohas on suj;dades.

Nan existéncia de lixos on ontros residuos sOiidos visiveis (papéts. ernbaogens on ontros
detritos) depositados no chäo e em iloreiraslocais aiardinaclos.

1.8 - Limpeza / lavagen. de varandas. ternaços c logradooros Nan existincia de manchas. larnas. rosiduos s6idos iticrustados on liquidos derran:ados:
exteniores 0 pavithlonto das varandas. terraços e logradounos deverá apresenlar urn aspeto

abnillsaitiado. resultanle da sna lavagorn do acordo corn o lipo de material que o cornpOe.
Possihilidede de escoainento total das ãguas.

1.9 - Arredamcnlo do todos os novels de fOod deslocaçâo, suit At,së,icia de p6. qttalqtier rnanoha on sujidade incrustada em todas as supenbbcies de
limpeza completa e iflipeza das parodes onde esmes se rnobiliáno: Ausdnc:a do p6. rnanchas. dedadas. residuos miicrnstados on lqutdos flits
em,00nbram cnoostados paredes onde o rnobiliOrio se localiza.
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. - São oxisiéiic;a do dedadas. manchas. marcas. liquidos on sujidadcs
I I 10- [impoza do objaos em madoira coin produtos -

Deverao aprosentar uni aspeto abrilhaittadu. rosiiltante da aplicacao do produtosadoqusdos a sna oroteçao C lustro
- -

-adequados ao tipo do material em causa.

Ausência de p6. manchas, lamas. rosidnos sôlidos incnjsiados on iqindos dorraniados
1.1 I - Limpeza profunda do cadoiras o sofas forrados a tccido ns cadoiras e sofas forrados a tecido. quando passivois de serom rcrno dos. iendo cm

conia o material em causa, por lavagein. limpeza a seen on aspiracão.

1.12- Limpeza do mobiliario coin aplieação de produto - . -

- - Ausencia do po, niancha, nanrea, residuos solidos incrastados on liquidos derrainados emadeqnado an Sen abrilhantamenlo e rernoçao de
. . - -

- todas as superficies do rnobiliario, devendo Oslo apresenlar urn aspeto abrihanlado.riscos/manehas/dodadas (nao incltii enceramento do -—
-

. . - . resullanic da aplicacao de produtos adequados an tipo de material en-i cansa.mobilmano)

- . .
. Os cinzeiros e recipientes do lixo deverão encontrar-se higienizados I desint’elados, nan1.13 - Dosinfoçao de cinzemros e recipientes do lixo

- .. -possuitido qnamsqner manchas ou sujidades no son interior e exienor,

Não existéncia de p6. manchas, dedadas, ontros residuos incrnsiados on sujidades Obvias
I 11 - Limpeza das paredes e divisOrias Não exisléncia de escritos, desenhos ou ontras marcas resnllantes de canela ou ontras

tintas possiveis de remoção.

Asisëncia do p6 mnanclias, amas, rcsiduos sOlidos nicnistados on liquidos derraniados
1,15 - Linipeza prohinda do tapetes. alcatifas c carpctcs nos tapetes. alcatilas e carocics. quaudo possiveis de serema rernovsdos. condo em conta 0

material em cansa, por lavagem. limpeza a seen on aspiração

Anséncia do p6. mancha. marca. residnos sOlidos imtcn,smados on liquidos derramados em
- . . . Lodas as superfictes do rnobiliãrio. des endo esre apresenrar urn aspero encorado.1.16- Enceramento do mobiliano . ,-- . - -resullanie da ap.cacao de prodntos adeqnados a essa finalidade e ao tipo de material en,

I_________________________________________________________________ qnestão

Anséncia de p6, manchas. rcsidnos sóiidos incmsiados on liquidos derramados nos
I .17

- Limpeza do paraneitos e vidros e en’ idracados parapoitos interiores:
iiireriores São existéncia do dedadas. manchas on qualqner niarca dc conirasme nos vidros C

cnvidrimçados interiores

. . . . - 0 pavimcnio dove apresenrar urn esiado de limpeza quo so assemoihe ao sen estado1.18- Limpeza a Condo de loLlos Os pavnnenios (inclonido - . . -

. orieinal, nao coniendo residuos ou snpdades suscetivems do remoçao e possuindo miii,escadas. pamamares. passadicos o olnadores), procedendo, . .. ispelo abrithaniado, resultanie do amivididos como enceramenro. polnnenlo. las—acorn sqnando adoquado, an scu eneornnenio e polimento
.

seen. enmre outras, de acordo corn o tipo do pavimento exisiente.

Especificacöes para Estacionarnento Interior (Garagens), Ai’recadaçOes e Olicinas

Resultados

Principals Carateristicas

LI
- Limpeza de rodapes Ausãimcia de p6. nianchas on sujidades nos rodapés.

1.2 - Limpeza do poe dodadas em Ioeais elevados,
nomeadarnenre nas panes supcriores do esraiitos, armários e Auséncia de p6 c dedadas nos locais a limpar.
outros rnOveis

. . Ansencia do p6. dedadas. reias do arramiha, manchas, marcas on outros residm:os sOHdos e1.3 - Limpeza prntnnda dos loins . . — . . —liquidos passivems do remoçao dos reins o dos ponios do mlnm:naçao odes coloeados

IA - Limpeza das ombreiras das porias Aimsimicia do p6. manchas on snjidades nas ombroiras das portas.

[5 - Limpeza do p6. dcdadas o hnrnidades dos puxadores do
. Ansenem de po. dodadas e humidades nos puxadores do portas.poflas

1.6 - Limpoza do intomiptores de luz Anséncia do p6. dedadas o sujadados ‘ma inrorrnpioros do luz.

São csisréncia do pa. manchas. lamas e residuos sOidos incrustados on liquidos:
1.7 - Limnpoza do portas inioriores e esteriores São exisiéncma do escriros. desenlmos on maras marcas resulmantes do canota ou ourras

linias possivems do remoçào.

1.8 - Limpoza do p6, dedadas o laumidados dos môvois Auséncia do p0. dodadas o huinidades nos n,ôvcis.

Amisincia do lixos on oniros rosidnos sOlmdos visivois (papdis, ombalagons on orilros
.9 - Lampeza / Iavagon do pas-imnonio delrmlos) doposimados no ehão;

Nan oxisiéncia óbvia do aroias on pOs no pavirnonio.
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. - - -

O recipienies do lixo de-ero encontrar-se higienizados desinflaados. não nossnindo
: I -10- Desmlcçao de recipieflics do lixo --

-

qnaisquer manchas on sujidades no sen inlenor c exterior.

NSo existéncia de p6, nianchas. dedadas. nuiros residuos incmstados ou sujidades bbvias:

I - I I - Limpe7a das parcdcs e divisórias Xão existência de escrilos. desenhos on outras inarcas resutantes de caneta on oniras

mias possiveis de remoção.

[ EspecificaçOes para lnstalaçöes Sanitärias e Ginásios

Resultados

Principals Carateristicas

Ansencia (Ic pó, manchas ou sujidades flog meiais

I - I - Linspeza de meiais Os metais devero apreseniar. sellipre que as caracierisiicas do malerial o pennilam. urn

aspeto polido

1-2 - Limpeza de rodapés Ausëncia de p6. manclias on st:dades nos rodapés.

1.3 - Limpeza do po c dedadas em cc a’s eevados.

norneadamenie nas panes soperiores de esianles. armarios e AusQnc,a de p6 e dedadas dos locais a limpar

oi:iros mOve:

. -
At,scncia de p6. dedadas, cetas de arranlia. inaticlias. i:arcas on outros residnos sOlidos e

1.4 - Limpeza pro ltmda dos tetos -

. . -

liquidos passiveis dc rcmoçao dos letos e dos pontos de ,Inrninaçao ides colocados.

1,5 - Limpeza das onibreiras das portas Ausãncia de p6. manchas on sujidades nag ombreiras d:,s portas.

Nio existëncia de p6, manchas, lamas c residues sOlidos incrustados on liquidos:

1.6 - Limpeza de portas interiores e exteriores Nao existéncia de escrilos, desenhos on ontras nareas resnitanies de caneta on outras

linlas possiveis de rcrnoçio.

1.7 — Limpeza do mohiliSrio corn aplicacào de prodnto Anséncia de pO. mancha. marca. residnos sOlidos incrostados on I:qnidos derrarnados em

adequado ao Sen abri Ihaniamento c/oil reinoçio de lodas as soperficies do noh,I,ar,o, devendo esie apresentar om aspelo abrilhaniado.

r: seos maoclrns-’desh:das I nâo inch,, cnccran’e,,in do resulianie da apIic:ico de produtos adequados ao iipo de material em ca,,s,,.

mobi:árioi
1.8 - Desinieçio de recipientes do :xo Os recipientes do lixo deverão encontrar-se Ingiettizados / desinfetados. nio possuindo

qnaisqner manchas on sujidades no sen interior e exterior.

1.9- Limpeza das paredes e divisOrias Nio existéncia de p6. manchas. dedadas. oniros residues incn,stados nit sujidades óbvias:
Nio existéncia de eseri Los. desenhos on oniras marcas resoltantes de canela on oniras
tinias possiveis de remoçao.

1.10 - Limpeza de parapeicos e vidros e Inleriores Anséncia de p6. manehas, residuos sOlidos incnisiados on liquidos derriunados tios
parapeitOs interiores;
Nan existéncia de dcdadas. manchas on qnalquer rnarca de contraste ms s’idros e
envidraçados interiores.

Auséncia de p6. dedadas, ieias de arranlm, manchas, marcas on ontros residnos sOlidos
liquidos passiveis de remoçio dos tetos e dos pontos de lnminaçio odes colocados.

CONCURSO PUBLICO URGENTE— NPD 2020011491- CADERNO DE ENCARGOS - C0NTRATAcA0 DE sERvlco DE LIMPEZA DO HFAR

Especificaçöes para Areas Hospitalares*, Clinicas e Laboratoriais

Resu (Ca dos

fl Principals Carateristicas

1.1 - Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de p6. manchas ott snjidades nag onibreiras das pot’ms.

Ai,seticia de p6. manchas on sujidades nos meLds:

I .2 - Limpeza de HL-ials Os melais deverao aprcscnlar. sempre qne as caracleristicas do inaier:ai 0 pentitana.
urn aspeio polido.

1.3 - Limpeza de rodapés Anséncia de p6. manchas on sujidades ms rodapés

1.4 - Limpeza do o6 e dedadas em locals elevados,
nomeadameote nag panes snperiores de eslantes, arnOrios e Anséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

outros mOveis

1.5 - Limpeza profnnda dos tetos
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Anséncia de p6. manclsas. lamas c residuos sólidos incruslados on iqiiidos.
1.6 - Liinpeza e desiisfeção do porias inieriores C exieriores Nio existênc:a de escriios. desenhos ou outras marcas resuliantes de canela On oulras

tinlas possi’.eis de remocào.

. . Os iclefones do; eräo eiieontrar-se higienizados / desinfetados. são possiiindo quaisqiier1.7
- Desin feçao do teet ones

. -

manchas Ut’ su1idades.

.
-

Não exisitiscia de dedadas. rnanchas. marcas, liquidos on snjidades Obvias:1-8 - Limpeza do objetos ens iradeira corn produlos adequados . . . - -. - Deverao apreseniar Urn aspeto abrilhantado. resultante da aplicacao do prodritosa sUa proiecao C usiro -

adeqtiados ao Cipo de mater’s. em eausa

Auséncia de pa. manchas. lam-as residuos solidos incrusiados Oil liquidos deitamados
- .. nas caderas e sofiis de pete. qnaiido susceliveis do sereiis remo; dos:1.9 — Tratanienio do cadeiras e sotas de pete corn prodnios - — -- . As cadeiras e sofas de pele devcrao apreseniar-se roiegmdos e Corn urn aspetoadequados a stia protecaO C losiro - -

abrilliaiitado, ens resnitado da apticaçao de produtos adeqtiados ao tratameniO do
mobiliano ens causa,

Anséncia tie pa. manclias lamas, residnos sOlidos inenaslados ou liquidos denamados
1.10 - Limpeza profunda de cadeiras e Sofas forrados a tecido “as cadeiras e sofas forrados a ecido. quando passiveis de serens removidos. iendo em

conta o material em caiisa, por lavagem, limpeza a seco 00 aspiraçSo.

. - . Os recipienles do lixo deverão encontrar-se higienizados / desinfelados. sao possumisdoI - I I - Desmnfeçao de recipienles do lixo - .. - - -

qnaisqner manehas ou sujidades no seu interior e exterior,

NãO existéneja de p6, manchas. dedadas, outros residuos incrustados ou snjidades

1.12 - Limpeza e desint’eçào das paredes e divisOrias
obvias, -

Nat, exisiencia de escritos, desenlios on ontras marcas resnitantes de caneta on ontras
tinias possiveis de remoçao.

1.13 - Limpeza do rnobiliãrio eons aplicacão de produto - . . , . . -- Ansencia de po. inancha, nsarca, residoos solidos incrnstados on liqnidos derramadosadequado ao sen abrilhantainento e remoçao de - , , - -- - - - em todas as soperficies do mobitiario, devendo este apresentar urn aspeto abr,lhantado,riscos/manchas/dedadas (nao inolni enceramento do
- - . , resultante da aplieaçao de prodntos adeqoados ao tipo de material em causa,

mnobiliano)

Ausëncia do pa. nianchas, tamas, residnos sólidos inenastados ou liquidos derraissados
.14 - Limpeza profunda do tapctes, alcatifas e carpetes nos tapetes, aleatifas e earpetes, quando possiveis de serem reinovidos, tendo em conta

o material em eansa, por tavagem, limpeza a seco 00 aspiração.

Anséncia de pa. mnanchas. residuos sólidos inernstados 00 tiqnidos derramados nos
1.15 - Liznpeza de parapeitos. estores e vidros e envidraçados parapeitos interiores:
interiores Não exisiência do dedadts, manehas on qnalqner marca de contraste nos vidros e

eiividraçaclos interiores.

- . .
- 0 pavimento deve apreseniar urn esiado de limpeza quo so assemeihe ao seu estido16 - Limpeza a undo e desinteçao de iodos os pavin:entos. - - , -- , , -

orie,nal. nao conlendo residnos on sujidades snseetiveis de remoçao e possnnsdo urnprocedendo. quando adeqtiado. a osen enceran-cnio c “ - - , -- aspeto abrithaniado. resitianie de atividades como eneeramonto. pulnnenio, las-astern apalimenlo
- - -

seco. entre ouiras, do acordo coin o tipo do pavirnento existenie

1.17 - Arredaineniu de iodns os méveis de fácil deslocação. Auséncia do p6. qnalquer mancha on sujidade incrusiada em todas as superticies de
soa limpeza completa e limpeza das paredes onde estes Se inobitiário: Ausëneia de pa. manchas, dedadas. residnos incrusiados on liquidos nas
enconiram encostados paredes onde o nsobiliãrio se locaiza.

1:18 - Limpeza dos suportes dos coninados Anséncia de pa. manchas oo sujidades Has ombreiras das ponas.
* especifica da area hospital a consagraçAo de limpeza de: a. Area seini-critica delinida como sendo as areas hospitalares ntilizadas por utentes e onde se realizar
procedimentos de risco red,,zido, exetuindo as que estão incorporadas nas areas eñticas: e W Area Critica - definida como sendo as areas hospitaiares corn illaior risco d
iransmissào de infeção. seja peo cipo do doenics quo as e.enpam (porladores de infeção grave ott doentes imunodeprimidos). 00 pelo tipo de atividades nelas desenvolsidas
Noia: não conteinplans o tratamnento de residuos hospitalares e qoimicos. sendu responsabitidade do cocontrntante proceder a recotha do rcsiduos em ambiente tsospiiaiar do
diversos suportes existenies nos seniços. qtie contempla as segninies atividades: I .Encerrarnento e renioçio do saco: 2Heieaizacão dos snportes e reposição de novo saco: 2
Traitsportc para a zona destinada a reeollia de residnos

EspecificaçOes para Vidros

t{esultados

Principait CaraterIslicas

1.1 - Limpeza de parapeiios e vidros e envidraçados interiores
Ausencia de pa. manchas, residues sOtidos incrusiados 00 liquidos deftainados 005

parapeitos inieriores;
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Náo exisrélicia de dedadas. innchas ou qualquer rnarca de COnrasIe nos v4ros e
envidraçados interlores.
Ausëncia tIc p6, maricltas. residuos solidos iiicrnstados ou liquidos derrainados nba

- parapcitos inieriores:
I 2 - Limpcza tIe parapeitos e vidros e envidracados exteriores I Näo existëncia de dedadas. nmnchas ou qualqucr [narca de contraste sos vidros e

cissidraçados inter’ores

LOTES CPV SERVIç0 PREO BASE

LOTE 1 90910000-9 sERvIço DE LIMPEZA - HOSPITAL DAS FORçAS ARMADAS - POLO DE 115804, UTITA e UMT 58950,00C

LOTE 2 90910000-9 SERvIc0 DL LIMPEZA - HOSPITAL DAS FORAS ARMADAS - POLO DO PORTO Si 790,00(
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